Informe
de gobierno

corporativo
2018

grupo exIto




Informe de gobierno corporativo | 2018

Informe de gobierno corporativo

Introduccion

Durante el afio 2018, Grupo Exito en Colombia despleg6 una serie de actividades
con el propdsito de avanzar en el mejoramiento continuo de sus estandares en
materia de gobierno corporativo y transparencia y, continuar construyendo
relaciones de valor con sus grupos de interés.

En desarrollo de lo anterior, la compafia actualiz6 los cdédigos, politicas y
procedimientos, tomando en consideracion referentes nacionales e internacionales,
entre ellos:

~ La Circular Externa 028 de 2007 emitida por la Superintendencia Financiera, de
Colombia (conocida como medidas de Cdédigo pais)

+" Las directrices de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)

+" La evaluacion realizada por el Colegio de Estudios Superiores de
Administracién (CESA) en conjunto con la Bolsa de Valores de Colombia

+ Las disposiciones de la Norma Internacional de Informacion Financiera (IFRS)

+ El Pacto Global de Naciones Unidas

+ La ley colombiana contra el soborno (Ley 1778 de 2016)

+ La ley francesa anticorrupcion (SAPIN II)

+ Los estandares evaluados en el indice de Sostenibilidad Dow Jones.

Como parte del compromiso de la compafiia con el mejoramiento continuo de sus
estandares de gobierno corporativo, durante el afio 2018 realizé una serie de revisiones

a las practicas adoptadas, lo que tuvo como consecuencia la realizacién de
actualizaciones a codigos, politicas y procedimientos, tomando en consideracion
referentes nacionales e internacionales.

Como consecuencia de la implementacién de mejoras en materia de gobierno
corporativo y transparencia (i) Grupo Exito en Colombia mantuvo un nivel de 97%
en la implementacibn de mejores practicas de gobierno corporativo de
Colombia (Cédigo pais).; (i) fue incluido en el listado de Empresas Activas
Anticorrupcion(EAA) bajo la iniciativa de promocion de lucha contra la corrupcion en
el sector privado liderada por la Secretaria de Transparencia de la Republica de
Colombia; (iii) recibié una puntuacion de 90,9% en la valoracion de implementacion
de practicas de gobierno corporativo por parte de la Bolsa de Valores de Colombia;
y (iv) obtuvo por sexto afio consecutivo el Reconocimiento Emisores IR, otorgado
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por la Bolsa de Valores de Colombia, por adoptar voluntariamente las mejores
practicas en materia de revelacion de informacion y relacion con inversionistas.

Cabe destacar, ademds, que durante el 2018 la compafiia adelantd un riguroso
proceso de divulgacion y formaciébn en asuntos de gobierno corporativo y
transparencia, con el proposito de asegurar el conocimiento y adecuada
administracion de dicha informacién, asi como de apalancar el fortalecimiento de la
cultura de la ética y el buen gobierno, de igual manera, es de destacar que fue
divulgado ante los accionistas e inversionistas este proceso de optimizacion.

La compafiia adelanté durante el ultimo trimestre del afio un proceso de evaluacion
con la firma A.T. Kearney, el cual abarc6 no solo a la Junta Directiva como cuerpo
colegiado, sino también a cada uno de sus miembros de manera individual,
analizando su contribucién a la dinAmica de la Junta Directiva basada en una
evaluacion entre pares, un ejercicio de reflexion y teniendo como referentes
internacionales, las mejores practicas de gobierno corporativo. El resultado de esta
evaluacion muestra una Junta Directiva madura y avanzada, categorizada en un
alto nivel de excelencia, es de resaltar: la participacion de todos los miembros en
las discusiones, la gestibn de riesgos en el ambito de Junta Directiva, la
combinacion de competencias, aspecto esencial en la generacién de valor para la
compafia, el manejo de conflicto de intereses y el buen funcionamiento de sus
comités, entre otros. Por otra parte, Grupo Exito en Colombia identifica dentro de
las oportunidades de mejora un mayor involucramiento de los directores en las
definiciones de su plan estratégico.

La organizacién, convencida de la importancia que tiene la gestion del riesgo de
soborno y corrupcién no solo localmente sino en las empresas internacionales en
las que tiene participacion, consolid6 el Consejo Internacional de transparencia, con
el fin de construir sinergias y compartir buenas practicas que promuevan el
mejoramiento continuo de los estandares de cumplimiento de las normas aplicables
y de gestidn de estos riesgos. Con este mismo propdésito avanzo en la elaboraciéon
de matrices de riesgo de soborno y corrupcién tanto en el ambito local como
internacional.

Por otro lado, en relacién con la gestion de riesgos, dando cumplimiento a lo definido
en la politica y el modelo de gestion, durante el 2018 Grupo Exito en Colombia
fortalecié la madurez de los procesos identificacion y evaluacion, asi como en el
gobierno para toma de decision, la comunicaciéon y el monitoreo; promoviendo con
esto una cultura de riesgos a todo nivel y una vision homologada e integral de los
mismos.
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Estructura de propiedad de la organizacion

Capital y estructura

Grupo Exito les reconoce y garantiza a los accionistas los mismos derechos y
privilegios, cada una de las acciones inscritas en el libro de registro de acciones
conferira derecho a un voto en la Asamblea general de accionistas, sin restriccion
en cuanto al numero de votos que pueda emitir el titular o su representante, pero
guedando a salvo las prohibiciones o inhabilidades que la ley establece para votar
en determinadas decisiones, como en el caso de los administradores y empleados
de la compafiia en los eventos sefalados por ley, asi como las disposiciones
contenidas en la politica de uso de informacion privilegiada del cédigo de gobierno
corporativo.

Grupo Exito tiene un capital autorizado de 530 millones de acciones ordinarias, de
las cuales ha emitido un total de 448.240.151 y en reserva 81.759.849. De las
acciones emitidas, un total de 447.604.316 estdn en circulacion y 635.835
corresponden a acciones readquiridas.

El nimero de accionistas, con corte al 31 de diciembre de 2018, es de 9.547, de los
cuales 88,60% corresponden a personas naturales con una participacion accionaria
de 7,28%, y 11,40% a personas juridicas con una participacién equivalente a
92,72% del capital social.

Accionistas que cuentan con participaciones significativas, directas e
indirectas

La organizacién es controlada por la sociedad Casino Guichard-Perrachon S.A., que
al 31 de diciembre de 2018 fue titular, de manera indirecta, a través de las
sociedades Géant International B.V., Géant Fonciere B.V. y Bergsaar B.V., del
55,30% del capital social.

La composicion accionaria de Grupo Exito al 31 de diciembre de 2018 es la
siguiente:
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Principales accionistas al 31 de diciembre de 2018

Nombre Cantidad de acciones Participacion
Geant International B.V. 187,689,792 41.93%
Géant Fonciere B.V. 47,725,428 10.66%
Bergsaar B.V. 12,130,244 2.71%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 26,675,225 5.96%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado 23,018,409 5.14%
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 9,020,147 2.02%
Fondo Bursatil Ishares COLCAP 9,372,093 2.09%
Norges Bank 8,244 625 1.84%
Moreno Barbosa Jaime 7,084,808 1.58%
Jara Albarracin Manuel 6,190,679 1.38%
Total 337,151,450 75.32%
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Acciones y valores de las que, directa o indirectamente, sean propietarios los
miembros de la Junta Directiva, los miembros de la alta gerencia y demas
administradores, su negociacion y los derechos de voto que representan

A 31 de diciembre de 2018, Luis Fernando Alarcén Mantilla es titular de 10.000
acciones ordinarias, y Daniel Cortés McAllister de 5.500 acciones ordinarias. La
adquisicién de estas acciones fue debidamente autorizada y divulgada en 2016.

A 31 de diciembre de 2018, siete miembros de la alta gerencia (niveles uno, dos y
tres de la estructura organizacional de Grupo) son propietarios de un total de 2.947
acciones. Durante el 2018 los miembros de la alta gerencia no realizaron ninguna
transaccion con las acciones de la organizacion.

Actualmente, Grupo Exito no cuenta con valores distintos de acciones en
circulacion.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de las participaciones significativas y la organizacion, o
entre los titulares de participaciones significativas entre si

Las sociedades Géant International B.V., Géant Fonciere B.V. y Bergsaar B.V.
pertenecen a Grupo Casino de Francia, cuya casa matriz es la sociedad Casino,
Guichard-Perrachon S.A.

La organizacidon no cuenta con otros accionistas con participacion significativa,
entendiendo como tal aquella equivalente a 10% o mas de las acciones en
circulacion.

Acuerdos de accionistas

Durante el afio 2018 Grupo Exito no recibi6 informacion sobre la celebracion,
modificacién o terminacién de acuerdos de accionistas.

Estructura de la administracion de la organizacion

Composicion de la Junta Directiva y de los comités

La Junta Directiva de Grupo Exito la componen nueve miembros elegidos por la
Asamblea general de accionistas en la reunion ordinaria del 23 de marzo de 2018
para el periodo 2018 a 2020.
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De los nueve directores elegidos, cuatro son independientes y cinco son miembros
patrimoniales, superando el estandar legal.

Jwunta Directiva
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Mejores préacticas de gobierno corporativo a resaltar:

o La Junta Directiva tiene cuatro miembros independientes, superando el estandar
legal

o ElI Comité de Auditoria y riesgos esta integrado Unicamente por miembros
independientes

o El Presidente de la Junta Directiva es un miembro independiente

o El presidente de cada uno de los comités de la Junta Directiva es un miembro

independiente.

Miembros independientes
Luis Fernando Alarcon Mantilla

Ingeniero civil de la Universidad de los Andes, Posgrado en Economia de la misma
Universidad y es Master of Science en Ingenieria Civil (Sistemas de Recursos
Hidraulicos) del Instituto Tecnolégico de Massachusetts —MIT— y participd en el
Programa Avanzado de gerencia de la Universidad de Oxford.

Fue Gerente general de Interconexion Eléctrica S.A. —ISA—, Presidente de
Asofondos, Presidente de la Flota Mercante Grancolombiana, Ministro de Hacienda
y Director ejecutivo del Banco Interamericano de Desarrollo.

Fue miembro de diversas juntas directivas incluyendo: Avianca, Banco de Bogota,
Bolsa de Valores de Colombia, Bavaria, Caracol S.A., Cafesalud, Valores Bavaria 'y
Caracol Television.

En la actualidad tiene 67 afios y es Presidente de la Junta Directiva de Almacenes
Exito S.A., Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - SURA — y del Consejo
Superior de la Universidad de los Andes.

Felipe Ayerbe Mufioz

Abogado y doctor en Derecho comercial de la Universidad de los Andes, con
estudios en Arbitramento y Derecho internacional y de Common Law en la
Universidad de Nueva York.

Particip6 como asesor principal en diferentes procesos de adquisiciones de
comparniias tales como: Carulla Vivero y Almacenes Vivero S.A.; Carulla Vivero S.A.
y Surtimax; Productos Yupi S.A. McCain y Yupi Ecuador. Ayerbe fue asesor legal
en temas relacionados con adquisiciones, contratos de accionistas y representacion
de accionistas, por su experticia en derecho financiero, comercial y corporativo. Fue
Presidente de las juntas directivas de Carulla Vivero S.A. y Banco Andino; y
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miembro de las juntas directivas de Aseguradora del Valle y Compafiia de
Financiamiento Comercial Internacional.

Actualmente tiene 67 afios y es miembro de las juntas directivas del Banco de
Occidente y de Almacenes Exito S.A.

Ana Maria Ibafiez Londoio

Economista de la Universidad de los Andes, master en Economia Agricola y
Recursos Naturales de la Universidad de Maryland en College Park y Ph.D. en
Economia Agricola y Recursos Naturales de la misma Universidad. Desde 2012
hasta 2016 fue Decana de la Facultad de Economia en la Universidad de los Andes
y actualmente es alli profesora titular.

Es miembro del Grupo Asesor del Fondo de Construccién de la Paz para la
Consolidacioén de la Paz de las Naciones Unidas. Ha sido investigadora y consultora
de: Fedesarrollo, Banco Mundial, Universidad de los Andes, Universidad de
Maryland en College Park, Banco Interamericano de Desarrollo, Ministerio del Medio
Ambiente, Banco de la Republica, Federacion Nacional de Cafeteros y de la Revista
Estratégica Econdmica y Financiera.

Fue miembro del Consejo Académico de la Universidad de los Andes, del Grupo
Asesor de la Comision Global de Pobreza del Banco Mundial y del Comité
Consultivo de la Regla Fiscal del Ministerio de Hacienda. Particip6 y lider6 foros e
investigaciones en temas relacionados con sostenibilidad, diversidad, inclusion y
liderazgo femenino.

Actualmente tiene 49 afios y es miembro de las juntas directivas del Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Colombia S.A. (BBVA), la Fundacion Exito y de Almacenes Exito
S.A.

Daniel Cortés McAllister

Contador y administrador de empresas de la Universidad de Pensilvania, con
formacién orientada en finanzas con énfasis en inversiones y portafolios. Fue
ejecutivo de: Bank of America, Banco Santander Colombia, Santander Central
Hispano (Madrid), BBVA, Davivienda, Citibank Colombia y Old Mutual Skandia, en
este ultimo fue Presidente.

Su experiencia y conocimiento en el sector financiero y en fondos de inversién son
aportes fundamentales para la direccion estratégica y de expansion de la
organizacion.
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Particip6 en las juntas directivas de Fiduciaria Davivienda, Compafiia de Seguros
Bolivar, Pensiones y Cesantias Santander, Santander Investment Trust, Gas
Natural Colombia ESP, Emtelsa, Fiduciaria de Occidente y Citibank Colombia y
Citivalores S.A., Comisionista de Bolsa.

En la actualidad tiene 51 afios y es miembro de las juntas directivas de Almacenes
Exito S.A., BNP Paribas Corporaciéon Financiera, Seguros Comerciales Bolivar,
Capitalizadora Bolivar e Infovalmer S.A.S.

Miembros patrimoniales
Jean Paul Mochet

Ha desarrollado su carrera profesional como emprendedor independiente en el
sector de restaurantes desempefiandose como Director de restaurantes y Director
regional Paris de la cadena Quick.

Ingres6 al Grupo Casino en el afio 2000, en donde ha asumido diversas
responsabilidades operacionales incluyendo entre otras, Director de supermercado,
Director regional Paris Oeste, Director de operaciones de supermercados Casino y
Director general de Franprix.

Es miembro del Comité Ejecutivo de Grupo Casino y Director general de Franprix y
formatos de proximidad (Petit Casino, Casino Shop, Spar, Vival, Leader Price
Express, Sherpa).

Actualmente tiene 54 afios y pertenece Unicamente a la Junta Directiva de
Almacenes Exito S.A.

Philippe Alarcon

Titulado en Finanzas y Contabilidad del Institut Universitaire de Technologie Saint-
Etienne.

Desde 1984 hace parte de Grupo Casino, donde ha tenido una trayectoria
internacional en distintos cargos, entre estos: Gerente financiero de supermercados,
miembro del Comité de Direccion de Rally, Director financiero de Cafeteria Casino,
Director financiero para el Grupo Casino en Polonia, y posteriormente, CEO para el
negocio inmobiliario en este mismo pais. Actualmente es el Vicepresidente de
operaciones de negocios internacionales y Gerente general de Bienes Raices de
Grupo Casino internacionalmente.
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Actualmente tiene 61 afios y es miembro de las juntas directivas de GreenYellow
Energia de Colombia S.A.S. y Aimacenes Exito S.A.

Bernard Petit

Contador publico con maestria en esta misma disciplina. Trabaja en Grupo Casino
desde 1983, donde ha asumido diversas responsabilidades como lider de las areas
de Contabilidad, Control de Gestion y auditoria. De manera adicional ha presidido
la Organizacion Casino Services y ha sido integrante de diferentes juntas directivas
en empresas de Grupo Casino, como Disco, en Uruguay; Libertad, en Argentina; y
Cdiscount, Banque Casino y Codim, en Francia. Actualmente es el Director
financiero adjunto de Grupo Casino, para América Latina.

Fue miembro de varias juntas directivas, entre ellas: Cdiscount S.A. y Banque
Casino.

En la actualidad tiene 58 afios y es miembro de las juntas directivas de Grupo Disco
Uruguay S.A., Libertad S.A., GreenYellow Energia de Colombia S.A.S., Codim,
Mercados Devoto S.A., Casino Finance y Services y Almacenes Exito S.A.

Hervé Daudin

Fisico de la Ecole Normale Supérieure de Paris y doctor en Economia de la Ecole
des Ponts ParisTech.

Fue presidente de Distribution Casino France, Director de Via Varejo y Director
adjunto en Euris Group, Secretario general de inversiones econdémicas y sociales
de la Direccion del Tesoro Francés. Fue Consejero representante de los Tribunales
de Estado de la ASF, SANEF, ATMB, AFTRP Epamarne, SNCM y STIF. Ejercio
como alto funcionario del Ministerio de Economia y Finanzas. En Grupo Casino ha
sido Director estratégico y de planeacién y Secretario del Comité Ejecutivo.
Actualmente es miembro del Comité Ejecutivo y Director de mercaderia de Grupo
Casino.

Hoy en dia tiene 51 afios y pertenece a las juntas directivas de Via Varejo S.A.,
Cdiscount S.A., Distribution Casino France, European Marketing Distribution,
Achats Marchandise Casino y Almacenes Exito S.A.

Guillaume Humbert

Graduado de la maestria en Administracion de la Toulouse Business School y desde
2010 hasta el 2018 fue Director de Finanzas corporativas de Grupo Casino.

11
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Desarroll6 su carrera profesional como Vicepresidente de Desarrollo corporativo en
Gencor (BHP Billiton) Africa del Sur, Vicepresidente de Project finance y Acquisition
finance en Credit Agricole Corporate, Investment Bank (Milan, Nueva York, Paris) y
Director Financiero de Fonciére des Régions (Francia).

Actualmente tiene 47 afos y pertenecia Unicamente a la Junta Directiva de
Almacenes Exito S.A., a la cual presenté su renuncia el 23 de enero de 2019 por
motivo de retiro de Grupo Casino.

Miembros de la Junta Directiva que hacen parte de las juntas directivas de
las empresas subordinadas o que ocupan puestos ejecutivos en estas

Bernard Petit es miembro de las juntas directivas de Grupo Disco Uruguay S.A.,
Libertad S.A., y Mercados Devoto S.A. Hervé Daudin pertenece a la Junta Directiva
de Via Varejo.

Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo 2018

Durante el 2018 la Junta Directiva aprobé la Politica Tributaria, la cual define los
lineamientos que debe atender la organizacién para desarrollar la estrategia
tributaria conforme al marco legal aplicable, a través del adecuado y transparente
registro de las transacciones y en el mejor interés de los accionistas e inversionistas.

La Politica Tributarial consagra los principios que rigen una correcta estrategia
tributaria, a saber: transparencia, cumplimiento, relacionamiento con las
autoridades, racionales de negocios, precios de transferencia y planeacion.

Adicionalmente, en el afio 2018 la Junta Directiva aprobd las siguientes
modificaciones a las politicas existentes:

(1) La Politica de Recepcién y otorgamiento de regalos y atenciones?:

+" Inclusion de documento que desarrolla lo correspondiente a regalos y
atenciones

+/ Consagracion de los principios que inspiran el actuar en materia de
regalos y atenciones

+" Reestructuracion de los deberes, prohibiciones y procedimientos.

1La Politica Tributaria puede ser consultada en el sitio web corporativo en Accionistas e Inversionistas — gobierno
corporativo — Documentos de gobierno corporativo — Politica Tributaria.

2 La Politica de Recepcion y otorgamiento de regalos y atenciones puede ser consultada en el sitio web
corporativo en Accionistas e Inversionistas — gobierno corporativo — Documentos de gobierno corporativo —
Programa de Transparencia — Politica de Recepcion y otorgamiento de regalos y atenciones.
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(ii) La Politica de Donaciones®:

" Vinculacién de las donaciones con los principios de sostenibilidad de
la compaiiia

~" Inclusion del marco de regulacion de donaciones a favor de la
democracia

+ Consagracion de los requisitos legales y extralegales

" Determinaciéon de procedimientos de debida diligencia para los
beneficiarios de las donaciones

+" Incluye reglas para divulgacion de las donaciones realizadas.

(i)  La Politica de Inversiones:

" Incremento de los limites cuantitativos para la realizaciones de
inversiones en carteras colectivas con activos de renta variable

' Aumento de los limites cuantitativos para dep0sitos o transacciones
gue comprendan riesgos de contraparte con SCBE

" Fue incluida la obligacion de revision de que las transportadoras de
valores cuenten con pélizas de movilizacion y custodia de valores,
licencia de funcionamiento emitido por Superintendencia de Vigilancia
y los requisitos legales que se requieran para su operacion

" Fueron incluidos nuevos bancos dentro de la lista de bancos
prestamistas de acuerdo con las operaciones de crédito vigentes.

Procedimiento para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva

El procedimiento para la eleccién de los miembros de la Junta Directiva, el cual esta
publicado en el sitio web corporativo www.grupoexito.com.co, regula entre otros:
+" El plazo para postular candidatos

v El proceso para la postulacion de candidatos

v La metodologia de evaluacion de los candidatos

+" La composicién de perfiles para los candidatos (perfil funcional y personal).

El procedimiento establece un plazo desde la convocatoria y hasta 10 dias habiles
anteriores a la celebracion de la reunion para reuniones ordinarias, y de cinco (5)
dias habiles anteriores a la celebracion de la reunion para reuniones extraordinarias,

3La Politica de Donaciones puede ser consultada en el sitio web corporativo en Accionistas e
Inversionistas — gobierno corporativo — Documentos de gobierno corporativo — Programa de

Transparencia — Politica de Donaciones.
13
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para proponer las listas de candidatos, junto con la documentacion adicional
requerida.

Entre otros requisitos, dicho procedimiento establece que las listas propuestas
deberan en cualquier caso incluir al menos tres candidatos a miembros
independientes y acompafar la documentacion soporte que acredite tal
independencia bajo las normas de la Ley 964 de 2005 y los criterios adicionales de
independencia contenidos en el Cédigo de Gobierno corporativo de la compafia.

De igual manera establece que las listas presentadas deberan propender por la
diversidad de sus integrantes, tanto en los aspectos profesionales y académicos,
como en los personales, tales como: género, nacionalidad, edad, raza, entre otros,
con el objeto de garantizar complementariedad de los candidatos propuestos.

Recibida dicha proposicion, el Comité de Nombramientos, remuneraciones y
gobierno corporativo procede a hacer la evaluacion de los candidatos propuestos
con fundamento en su nivel de conocimiento, las aptitudes gerenciales y de
direccién, y las aptitudes personales, compromiso e imparcialidad. Esto con el fin
de verificar que todos los candidatos cumplan con los requisitos establecidos en la
Politica de Eleccién y sucesion de la Junta Directiva, con la abstencion en cada caso
de los directores propuestos para ser reelegidos.

Los resultados de dicha evaluacion, una vez aprobados por la Junta Directiva,
deben ser publicados en el sitio web de la compafia: www.grupoexito.com.co, junto
con las hojas de vida de los candidatos, a mas tardar cinco (5) dias habiles antes
de las reuniones ordinarias y cinco (5) dias calendario para las reuniones
extraordinarias. En el afio 2018 se dio estricto cumplimiento al procedimiento
vigente en la eleccion de Junta Directiva. El procedimiento fue objeto de una
optimizacién en mayo de 2018, en materia de diversidad, plazos para la postulacién
de listas de candidatos y plazos para la publicacién de los resultados de la
evaluacion de tales listas.

Politica de Remuneracion de la Junta Directiva

La Politica de Remuneracién de la Junta Directiva, aprobada por la Asamblea
general de accionistas el 11 de junio de 2015, dispone que los miembros de este
organo tendran derecho a una misma remuneracion por asistencia a las sesiones,
presenciales y no presenciales, cuyo valor para el correspondiente periodo sera
definido por la Asamblea general de accionistas en la reunién en la cual corresponda
la eleccion y cuyo valor debera atender a los siguientes principios y criterios:
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+/ Laremuneracion debera ser congruente con una gestion rigurosa de los riesgos,
sin propiciar una asuncion inadecuada de estos, y estar alineada con los
intereses de los accionistas, fomentando la creacion de valor a largo plazo

+" La remuneracion debera ser competitiva, facilitando la atraccion y retencion de
personas de las mas altas calidades profesionales, académicas y personales,
asegurando que sea en todo caso adecuada y equitativa

v La estructura, obligaciones y responsabilidades de la Junta Directiva, asi como
los métodos de evaluacion de su desempefio

+" Las calidades personales y profesionales de sus miembros, asi como su
experiencia profesional

+" El tiempo de dedicacion

+' La remuneracion para este tipo de cargos en compafiias nacionales e
internacionales comparables

" Los demas criterios que la Asamblea general de accionistas considere
convenientes al momento de tomar la correspondiente decision

+" La Asamblea general de accionistas podra establecer honorarios adicionales
para el presidente de la Junta Directiva y de los respectivos comités, en
consideracion a las responsabilidades especificas y mayor dedicacion de
tiempo requerida.

Remuneracion de la Junta Directiva y de la alta gerencia

En desarrollo de la Politica de Remuneracion de la Junta Directiva aprobada en la
reunion ordinaria de la Asamblea general de accionistas, celebrada el 23 de marzo
de 2018, fue aprobada la remuneracion correspondiente al periodo 2018 — 2020,
asi:

+" Para el Presidente de la Junta Directiva una asignacion de once millones
quinientos cincuenta mil pesos ($11.550.000), por la preparacion y asistencia a
cada reunion de la Junta Directiva

+ Para los miembros de la Junta Directiva, exceptuando a su presidente, una
asignacion de siete millones setecientos mil pesos ($7.700.000) por la
preparacion y asistencia a cada reunion de la Junta Directiva

v/ Para los Presidentes de los comités una asignacion de siete millones
setecientos mil pesos ($7.700.000), por la preparacion y asistencia a cada
reunion del respectivo comité

" Para los miembros de los comités, exceptuando los Presidentes de cada comité,
una asignacion de tres millones ochocientos cincuenta mil pesos ($3.850.000
pesos), por la preparacion y asistencia a cada reunion del respectivo comité
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Con base en lo anterior, en el afio 2018 la organizacion pago a los miembros de la
Junta Directiva por su asistencia a las reuniones de dicho 6rgano social y de sus
comités, la suma de mil cuatrocientos sesenta y cuatro millones de pesos ($
1.464.000.000).

La Politica de Remuneracion y evaluacion de la alta gerencia, aprobada por la Junta
Directiva en septiembre de 2016, establece los criterios y lineamientos que deben
tenerse en cuenta para fijar la remuneracion y demas beneficios econémicos que
se conceden a los miembros de la alta gerencia, es decir al Presidente, Presidente
Operativo retail Colombia, Vicepresidentes, Secretario General y Director de
Auditoria interna.

El valor de la remuneracién de los miembros de la alta gerencia esta revelado en la
nota 34.2 de los estados financieros de la compafiia y puede ser consultado en el
sitio web corporativo: www.grupoexito.com.co

Asistencia a las reuniones de la Junta Directiva 'y de los comités*

Miembro junta directiva Sesiones a las que asistio (%)
Luis Fernando Alarcén Mantilla IEgsEEasEEsE=E o1
Felipe Ayerbe Mufioz HEEEEEEEEEE, 100
Ana Maria Ibafiez Londofio TR D V) D YD BV NN R R Y0
Daniel Cortés McAllister R D S 0 S Y O (N O ) 100
Jean Paul Mochet® VIS T T s 7 i [ 100
Philippe Alarcon e EEEEEEEERE 100
Bernard Petit EEEEEEEEEEE 100
Hervé Daudin jusips i ] i) 64
Guillaume Humbert® (VS0 T o o 71
1. Incluye asistencia presencial y no 5. El sefior Guillaume Humbet fue

presencial. nombrado miembro del Comité
2. H sefior Jean Paul Mochet fue Financiero el 23 de marzo de 2018.

nombrado miembro de la Junta 6. El sefior Philippe Alarcon fue

Directiva de la Compariia el 23 de nombrado miembro del Comité de

marzo de 2018. Nombramientos, Remuneraciones y

Gobierno Corporativo el 23 de marzo

3. El senor Guillaume Humbet fue
de 2018.

nombrado miembro de la Junta

Directiva de la Compania el 23 de 7. El sefor Jean Paul Mochet fue
marzo de 2018. nombrado miembro del Comité de
T T T — Sostenibilidad el 23 de marzo de 2018. A
no asistié a las reuniones del comité 8. El sefior Hervé Daudin fue nombrado .
de auditoria y riesgos realizadas el 2 miembro del Comité de Sostenibilidad e
de octubre y el 11 diciembre, debido a el 23 de marzo de 2018. Lonbaad e

que durante dicho periodo estuvo en la
universidad de Princeton.

4Incluye asistencia presencial y no presencial.
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Reuniones de los comités de Junta Directiva

Reuniones de los comités de junta directiva

Comité Intagrantm Seslones a las que asistié %)
Luis Fernando Alarcon Mantilla (Presidente)
A Miembro indepandienta HEEEEEEE 00
Comité )
da Anditoria A Ana Maria Ibafez Londofo? EEEEEE ]
y Blesgos A Felipe Ayerbe Mufioz EEEEEEEE o
A Daniel Cortés McAllister EEEEEEEE o
Danlel Cortés McAllister (Presidente)
A Miembro indepandienta HENNENN 100
Comité A Felipe Ayerbe Mufoz EEEEEEE 100
ci
Financiero B Bernard Pt EEEEEEE 10
B Guilaume Humbert* [ | ] ] | &7
Falipe Ayerbe Mufoz (Presidenta)
A Miembro independiente L L L 100
Comité de A Luis Femando Alarcén Mantilla EEEEEEE 100
Membramlentos
Remu ci * A Ana Mara Ibdfez Londofio BHEEEEE &6
y gobierno A Daniel Cortés McAllister - [ L[ 100
corporativo B Fhilippe Alarcon® [ | ] | | 100
B Hervé Daudin [ [ 43
Ana Maria Ibafez Londofio (Presidenta)
A Miembro independients EEEEEN 100
Comité de A Felipe Ayerbe Mufioz BEEEEEE 100
om
Sostenibilidad . Jean Paul Mochat? BHEEE 100
B Hervé Daudin’ [ | ] 50
Josseline De Clausade [Externa) HEEEEN 100
Luis Fernando Alarcdn Mantilla (Presidenta)
A Miembro independiente EEEE. 100
A Daniel Cortés McAllister HEEEEE 100
Comité de B Guilaume Humbert® L] 50
Expansion B Bernard Petit EEEE 80
B Fhilippe Alarcon® ] ] ] ] 100
Tatyana Anstizabal Londofio (Externa) HENN &0
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Quorum de las reuniones de la Junta Directiva y de los comités®

Reuniones de la Junta Directiva

Tipo de Reunidn Fecha Quorum (%)
1. Ordinaria 24 de enero [ L[] 78
2. Ordinaria 19 de febrero HEEEEEE 67
3. Extraordinaria 08 de marzo BHEREEEEEE 100
4. Ordinaria 23 de marzo ] ] [ 67
5. Extraordinaria 03 de mayo [ T L L [ 100
6. Ordinaria 23 de mayo BHEREEEEEE 100
7. Ordinaria 11 de julio BHEREEEEEeE 100
8. Ordinaria 12 de septiembre [ T L L [ 100
9. Ordinaria 03 de octubre [ [T ] ] 89
10.Extraordinaria 13 de noviembre ] 100
11.Ordinaria 12 de diciembre [ L [ [ | | 78
Promedio 89

Reuniones de los comités de Junta Directiva

a. Comité de Auditoriay riesgos

Fecha Quorum (%)
1. 23 de enero de 2018 BHEEE 100
2. 19 de febrero de 2018 ] 100
3. 10 de mayo de 2018 ] 100
4. 10 de julio de 2018 S | 100
5. 8 de agosto de 2018 ] ] 100
6. 2 de octubre de 2018 ] ] | 75

7. 13 de noviembre de 2018 BEEE 100
8. 11 de diciembre de 2018 ] ] | 75

Promedio 94

5 Esta informacién tiene en consideracion la asistencia presencial y no presencial.
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b. Comité Financiero

Fecha Quorum (%)
1. 23 de enero de 2018¢° ] ] ] ] 80
2. 26 de abril de 2018 ] ] ] 100
3. 23 de mayo de 2018 HEEE 100
4. 11 de julio de 2018 T T ] 100
5. 3 de octubre de 2018 ] | ] 75
6. 13 de noviembre de 2018 - ][] 100
7. 12 de diciembre de 2018 BEE 75
Promedio 90

c. Comité de Nombramientos, remuneraciones y gobierno corporativo

Fecha Quorum (%)
1. 24 de enero de 2018 ] | 67
2. 19 de febrero de 2018 ] ] | 67
3. 8 de marzo de 2018 HEEEE s
4. 23 de mayo de 2018 e 100
5. 11 de julio de 2018 L 1 | BDhE
6. 3 de octubre de 2018 [ [ ] 67
7. 12 de diciembre de 2018 ] ] 83

Promedio 81
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d. Comité de Sostenibilidad

Fecha Quorum (%)
1. 24 de enero de 2018 100 100
2. 22 de febrero de 2018 =il 67
3. 23 de marzo de 2018 B == 100
4. 11 de julio de 2018 === 100
5. 3 de octubre de 2018 == =3 75
6. 12 de diciembre de 2018 =y =3 75
Promedio 86

e. Comité de Expansion

Fecha Quorum (%)
1. 24 de enero de 20187 | [ ] 50
2. 23 de mayo de 2018 BEEEE o0
3. 11 de julio de 2018 ] | 80
4. 3 de octubre de 2018 HEEE 80
5. 12 de diciembre de 2018 ] | 80
Promedio 78

Presidente de la Junta Directiva

Luis Fernando Alarcén Mantilla es el presidente de la Junta Directiva de la
organizacion desde su primer nombramiento como director el 11 de junio de 2015.

Ademas de tomar el liderazgo y velar para que las sesiones de la Junta Directiva
sean realizadas de manera ordenada, cumpliendo con el orden del dia y evacuando
los temas propuestos, el presidente de la Junta Directiva cumple con las siguientes
funciones previstas para dicho cargo en el articulo 31 de los estatutos sociales:
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+" Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccion
estratégica de la organizacion

+" Impulsar la accion de gobierno de la organizacion, actuando como enlace entre
los accionistas y la Junta Directiva

+" Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el
establecimiento de un plan anual de trabajo basado en las funciones asignadas

v Realizar la convocatoria de las reuniones, directamente o por medio del
Secretario de la Junta Directiva

+" Preparar el orden del dia de las reuniones, en coordinacion con el presidente
de la organizacion, el Secretario de la Junta Directiva y los demas miembros

+" Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacion a los miembros de
Junta Directiva, directamente o por medio de su Secretario

+ Presidir las reuniones y manejar los debates

" Velar por la ejecucién de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el
seguimiento de sus encargos y decisiones

" Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva

+ Liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva y los comités,
excepto su propia evaluacion.

Secretaria de la Junta Directiva

Claudia Echavarria Uribe es la secretaria de la Junta Directiva desde el 30 de marzo
de 2015, y ademas es la secretaria de la Asamblea general de accionistas y Gerente
de Asuntos corporativos de la compafia. En ejercicio de sus roles, ha venido
trabajando en la consolidacibn de buenas practicas de gobierno corporativo,
fomentando la adopcion, la implementacion y cumplimiento de los estandares de
gobierno corporativo contenidos en el Nuevo Codigo de Mejores Practicas
Corporativas de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De conformidad con el articulo 43 de los Estatutos Sociales sus funciones son las
siguientes:

+" Llevar conforme a la ley los libros de actas de la Asamblea general de
accionistas y de la Junta Directiva, redactar las actas y autorizar con su firma
las copias que de ellas sean expedidas

+" Entenderse con todo lo relativo a expedicién y refrendacion de titulos de
acciones e inscripcion de actas o documentos en el correspondiente libro de
registro de acciones

+" Comunicar las citaciones para las reuniones de la Junta Directiva y Asamblea
general de accionistas
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" Dirigir la administracién de documentos y archivo de la organizacién, y velar por
la custodia y conservacion de los libros, escrituras, titulos, comprobantes y
demas elementos que se le confien

+" Mantener al orden del dia, con el cumplimiento de los requisitos legales, el
registro de marcas, ensefias, nombres y demas derechos constitutivos de
propiedad industrial o comercial; pdlizas de seguros, escrituras publicas y
demas documentos relacionados con la propiedad, posesion o tenencia de
bienes y derechos de la organizacion.

Relaciones de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal, analistas financieros,
bancas de inversion y agencias de calificaciéon y asesoramiento externo
recibido por la Junta Directiva

El relacionamiento entre la Junta Directiva y el Revisor Fiscal fue caracterizado por
la participacion activa de los miembros del Comité de Auditoria y riesgos en el
seguimiento de los procesos de auditoria a los estados financieros trimestrales y de
fin de ejercicio realizados por el Revisor Fiscal, asi como de los planes de accion
propuestos por la administracion frente a las oportunidades de mejora identificadas
en los informes correspondientes. En las reuniones del Comité de Auditoria y
riesgos, la revisoria fiscal dio a conocer sus avances en el plan de auditoria externa,
los hallazgos y recomendaciones en relacién con los procesos y sistemas contables
y financieros, asi como el seguimiento realizado al cumplimiento de los planes de
accion propuestos por la administracion.

Manejo de la informacion de la Junta Directiva

Durante el afio 2018, la compafiia cumplié el plazo dispuesto en el Codigo de
Gobierno corporativo para el envio a los miembros de la Junta Directiva de la
informacion referente a los puntos del orden del dia de la sesion correspondiente;
tal informacion fue preparada por la Secretaria de la Junta Directiva y la alta
gerencia bajo el liderazgo del Presidente de la Junta Directiva.

Una vez terminada cada sesion de Junta Directiva y los respectivos comités, la
Secretaria General y los secretarios de cada uno de estos, custodiaron la
informacion y aseguraron que la misma quedara como soporte para la elaboracion
de las actas de las respectivas reuniones, y en los casos que aplicara, constara en
las mismas actas.

De otro lado, el Vicepresidente Financiero de la compaiiia, como encargado de la
revelacion de informacién relevante al mercado, lider6 el proceso de divulgaciéon de
las decisiones de la Junta Directiva cuando las mismas tuvieron el caracter de
relevantes, en coordinacion con el Comité de Revelacion de informacion.
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Actividades de los comités de la Junta Directiva
Comité de Auditoriay riesgos

El Comité de Auditoria y riesgos, conformado por los cuatro miembros
independientes de la Junta Directiva, llevé a cabo su rol de apoyo a la misma, en la
supervision de: la informacion y el reporte financiero, la gestion de los riesgos, la
gestion de auditoria interna y la revisoria fiscal, los asuntos relevantes del Sistema
de Control interno y del cumplimiento regulatorio. Ademas, de las transacciones
entre partes relacionadas y los conflictos de intereses de su competencia.

De la gestion realizada en el afio 2018 por el comité, destaca lo siguiente:

+" El comité consideré los estados financieros y principales indicadores de
periodos intermedios y de cierre del ejercicio, tanto individual como consolidado,
previo a la transmision y revelacion de informacién al mercado

" El comité hizo seguimiento a la Politica de Revelacion de informacion, incluido
un analisis consolidado de publicaciones al mercado de informacion relevante,
y la revision de la implementacion del procedimiento de revelacién de
informacion, alineandose con las recomendaciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Cédigo de Gobierno corporativo y Codigo pais

" El comité valido el proceso de gestion de los riesgos, con foco en el ciclo de su
gestion, la evolucion de los riesgos estratégicos, incluidos sus escenarios;
cumplimiento de las acciones recomendadas para su mitigacion; la revision de
la valoracion frente al apetito definido para orientar la estrategia de
administracion, y la vision consolidada del Grupo en los diferentes paises

+" El comité revisé y aprobo el alcance, recursos y el plan anual de la auditoria
interna; el cual, se ocupd de su seguimiento, con énfasis en sus indicadores,
desempeiio, independencia y resultados de las evaluaciones, junto con los
avances en los principales planes de accion acordados con la alta gerencia,
para mejorar el Sistema de Control interno. Ademas, en el marco de la
operacion de Grupo, en los ambitos nacional e internacional, el comité conocio
y realizé recomendaciones sobre los aspectos mas relevantes de los resultados
de auditoria de cada entidad

+ La propuesta para la eleccion de la Revisoria fiscal, fue validada por el comité,
incluidos el objeto, alcance, proceso de evaluacion de candidatos, y condiciones
de contratacién, sobre la cual, el comité realiz6 recomendacion, para ser
validada y presentada por la Junta Directiva a la Asamblea general de
accionistas. Ademas, el comité realizé seguimiento al alcance, plan, resultados,
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e independencia en la prestacion del servicio, y reviso la opinion de la Revisoria
fiscal sobre los estados financieros

+ Las transacciones entre partes relacionadas fueron informadas por la gerencia
para el conocimiento, la aprobacion y/o recomendaciones del comité a la
compainiia, incluyendo informes consolidados del periodo e individuales, con el
analisis sobre la materialidad, la generacion de valor, la proteccion de los
intereses de las partes, la igualdad de trato entre los accionistas, y la
sustentacion de las condiciones de mercado. Ademas, el comité aprobd la
actualizacion de la politica y procedimiento internos relacionados

+" Las situaciones de conflictos de intereses de la Junta Directiva y de la alta
gerencia (niveles uno y dos), se escalaron al comité para su conocimiento y
recomendacion en el tratamiento de las mismas, a la alta gerencia o a la Junta
Directiva

+" La alta gerencia presentd el Programa de Transparencia al comité, para su
seguimiento con foco en las estadisticas de los canales de denuncia, la matriz
de riesgos de soborno transnacional y corrupcion, la gestion de los conflictos de
intereses declarados por los empleados y gestionados por la alta gerencia, y la
evolucion en la implementacion de la normatividad del Programa de Etica
empresarial

+" El comité reviso los informes de gestion del Oficial de Cumplimiento de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, previo a la aprobacion en la Junta
Directiva, asi como, las estadisticas de los reportes internos de operaciones
inusuales, los reportes externos a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF) del Ministerio de Hacienda, las capacitaciones, y la gestiéon en el
conocimiento de terceros, incluidas las situaciones relevantes de terceros con
posible riesgo de lavado de activos, frente a los cuales el comité realiz6 las
recomendaciones pertinentes. Ademas, el comité aprob6 la propuesta de
actualizacion del manual interno para la prevencién del riesgo de lavado de
activos y la financiacién del terrorismo

v Los avances en la implementacién del Programa de Proteccion de datos
personales (Ley 1581 de 2012), fueron revisados por el comité, asi como las
estadisticas de la gestion de nuestro canal de recepcidn de consultas y reclamos
de titulares de datos personales y estado del inventario y registro nacional de
bases de datos.

En el marco de la gestion realizada, el comité comunico periédicamente a la Junta
Directiva las principales actividades, recomendaciones y/o aprobaciones, en el
ambito de su competencia; ademas, reviso el informe de gobierno corporativo
presentado por la compafia y recomendd a la Junta Directiva su aprobacion.
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El Comité de Auditoria y riesgos estuvo enfocado en:
Realizar un seguimiento exhaustivo al cumplimiento de la Politica de Revelacion de
informacion
Verificar el cumplimiento del proceso de gestion de los riesgos de la compafiia

Realizar seguimiento al desempefio y resultados de la auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal

Efectuar un adecuado seguimiento al cumplimiento del Programa de Transparencia y
a la implementacion de la normatividad del Programa de Etica empresarial.

Comité de Nombramientos, remuneraciones y gobierno corporativo

El comité compartio ante la Junta Directiva los focos de trabajo de la Vicepresidencia
de Recursos humanos para el afio 2018, enmarcados en los pilares estratégicos y
llevo a cabo el seguimiento de las politicas y principales indicadores referente a los
asuntos de recursos humanos de la compafiia, entre los que se exaltan: los costos
de personal, esquemas de compensacion de corto y largo plazo, la rotacion de
personal, la planificacion del talento y el balance entre las relaciones laborales y los
proyectos de ley en materia laboral.

Asi mismo, el comité le present6 a la Junta Directiva la propuesta de modificacion a
su politica de remuneracion y para hacer frente a los retos financieros y apalancar
la estrategia de Grupo Exito, le compartié el proceso de intervencion del modelo de
operacion de la compaiiia con alcance para la corporacién, CEDIS y almacenes y
también presentd la propuesta de modificacion del esquema de corto plazo para el
retail, CEDIS y centros comerciales.

De igual manera, el comité presentd a la Junta Directiva los resultados de la
negociacion del incremento salarial con los sindicatos para el personal de base y la
propuesta de incremento para el resto del personal, asi como los resultados de la
valoracion del clima laboral y liderazgo y sirvio de apoyo a la Junta para el
nombramiento del Vicepresidente de Mercadeo.

El comité realizé el seguimiento a todos los asuntos de gobierno corporativo que
son de su competencia.

Comité Financiero

Durante el afio 2018, el Comité Financiero realizé un riguroso seguimiento a los
indicadores macroecondmicos y de mercado, en especifico a la tasa de interés,
inflacién, crecimiento econdmico, tasa de cambio, entre otros. También, monitore6
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en detalle los niveles de caja de la organizacion, con el fin de velar por la debida
gestidn de los recursos de aquella y por el cumplimiento de las politicas de inversion.

Al mismo tiempo, el Comité Financiero tuvo a su cargo la revision y monitoreo de la
posicion de deuda de la organizacién, acompafiandola en la estructuracion de
propuestas y estrategias de contratacion, reperfilamiento y/o extensiones de lineas
crediticias, buscando optimizar el gasto financiero y mejorar los indicadores
financieros. En el 2018 es de destacar el rebalanceo de la deuda entre las distintas
unidades de negocio y los paises en los que Grupo Exito desarrolla sus actividades.

Asimismo, este comité prestdé acompafamiento periddico a las obligaciones
derivadas de los contratos de crédito y/o covenants, en especial al aterrizaje del
ratio de endeudamiento: Deuda Financiera Neta / EBITDA ajustado.

La estrategia de cobertura de riesgo por diferencia en tasas de cambio y tasa de
interés, fue otro de los focos de este 6rgano. La compaiiia disefidé estrategias y
estructurd portafolios de cobertura con instrumentos derivados (forwards, interest
rate swaps y Cross currency swaps) con miras a minimizar el impacto de la
volatilidad del mercado en los estados de resultados de la compafiia.

Finalmente, el Comité Financiero realiz6 una revision al detalle del desempefio
financiero y operativo de Tuya S.A. Compafiia de Financiamiento. Ademas, hizo
monitoreo y seguimiento a las iniciativas para facilitar el Factoring a los proveedores.

El Comité Financiero se ocup6 de:

e Monitorear los niveles de caja de la organizacion
e Realizar un seguimiento continuo a la posicion de deuda.

Comité de Expansién

El Comité de Expansion analizé y evalud 19 proyectos para la apertura, ampliacion
y conversion de proyectos de retail, tratandose en su mayoria de supermercados y
puntos de venta del formato cash and carry, generando 14.332 nuevos m? de
ventas.

En lo que respecta a asuntos inmobiliarios, el comité estuvo encargado de la
evaluacion y seguimiento al desarrollo de mas de 113.000 m? de GLA (Gross
Leasable Area) de la construccion de los centros comerciales Viva Envigado y Viva
Tunja; seguimiento a la creaciébn de area arrendable en almacenes para la
maximizacion del valor con la apertura de Smartfit Bosa, Smarfit Flora y Dollar City
del Este, proyectos con un con un GLA de 4,141 m?2,
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Por ultimo, cabe destacar que el comité estudid, analiz6 y le hizo seguimiento al
segundo afio de operacion del vehiculo fiduciario inmobiliario de la compafiia Viva
Malls, constituido para llevar a cabo el desarrollo y la operacion de centros
comerciales en Colombia bajo la marca Viva, al cual se unié el Fondo Inmobiliario
de Colombia a través de una participacion de 49%. El portafolio de Viva Malls
finaliz6 el afio 2018 con un GLA de 435.918 m2, esto sin incluir el portafolio
incremental.

El Comité de Expansion estuvo centrado en:
o El analisis y evaluacién de diversos proyectos para la apertura, ampliacion y
conversion de proyectos de retail

La evaluaciéon y seguimiento al desarrollo de mas de 113.000 m? de la
construccion de los centros comerciales Viva Envigado y Viva Tunja

El estudio, andlisis y seguimiento al segundo afio de operaciéon del vehiculo
fiduciario inmobiliario de la compaiiia Viva Malls.

Comité de Sostenibilidad

En el transcurso del afio 2018 el Comité de Sostenibilidad estuvo enfocado en el
seguimiento a los avances de los retos y focos de la estrategia de sostenibilidad de
la compafiia.

Dentro de las gestiones que adelanté el comité durante dicho periodo, cabe
destacar las siguientes:

~" Aprobacién del nuevo modelo de gestion de sostenibilidad de la compaifiia

~" Aprobacién de dos politicas en el ambito corporativo: Cambio climatico y
Empaques y envases

+ Creacion y realizacion de seguimiento al tablero de indicadores de
sostenibilidad

+ Aprobacién de los indicadores de remuneracion variable de la compaiiia,
incluyendo un componente de sostenibilidad en la Pole position

«" Aprobacion y socializacion de la medicion de la huella de carbono de la
compafia, para el presente afio, asi como la aprobacion del recélculo de la
misma para los afios 2015 y 2016. Adicionalmente, fue creada la mega
ambiental de la compaiiia, la cual busca reducir la huella de carbono 20% al
afio 2021

+ Fortalecimiento de la estrategia de comunicacion y evaluacion de los focos de
accion y datos que soportan cada uno de los proyectos en materia de
sostenibilidad, como lo son: la Politica de Igualdad profesional, la compra local
directa y el Programa Integral de residuos
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+ Presentacion de las principales conclusiones del Consumer Goods Forum,
socializando las resoluciones vigentes y los temas complementarios que se
estan trabajando

+’ Seguimiento a cada reto de la estrategia de sostenibilidad, invitando a los
diferentes lideres de la compafiia para que los miembros de la Junta Directiva,
reciban esta informacion de primera mano

+" Por sexto afio consecutivo, hicimos parte del indice de Sostenibilidad Dow
Jones ratificandonos en la categoria de “mercados emergentes” y en el indice
MILA de la Alianza Pacifico. Con un puntaje de 64 sobre 100, incrementamos
20 puntos con respecto al 2017, logrando posicionarnos en el puesto 12 y como
Gnica compafia del sector de Food & Staples Retailing latinoamericana, mas
sostenible del mundo.

El Comité de Sostenibilidad estuvo centrado en:
Realizar seguimiento a los avances de los retos y focos de la estrategia de
sostenibilidad de la compafia
Crear y aprobar el nuevo modelo de gestion de sostenibilidad de la compafiia

Crear y aprobar dos politicas a nivel corporativo: Politica de Cambio climatico y
Politica de Empaques y envases

Crear la mega ambiental de la compaifiia, la cual busca reducir 20 % la huella de
carbono al afio 2021.

Evaluacion de la Junta Directiva y alta gerencia

De conformidad con lo establecido en el compendio de gobierno corporativo, la
compafia realiza anualmente un proceso de evaluacion para la medicion de: (i) las
calidades de los miembros de la Junta Directiva y sus comités; (ii) el desempefio
individual de cada uno de sus miembros; y (iii) el desempefio general del respectivo
organo de gobierno. Para esta medicion, esta definido un sistema de evaluacion de
desempefio y contribucion mixto, el cual implica alternar cada afio el tipo de
evaluaciones interna y externa.

Este afio la firma A.T. Kearney realizd una evaluacion externa, la cual abarc6é no
solo a la Junta Directiva como cuerpo colegiado, sino también a cada uno de los
miembros de Junta Directiva de manera individual, analizando sus contribuciones a
la dinamica de la Junta Directiva basado en una evaluacién por partes y el ejercicio
de reflexién y teniendo como referente las mejores préacticas de gobierno corporativo
en el &mbito internacional.
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El resultado de esta evaluacion muestra una Junta madura y avanzada, con algunos
aspectos en desarrollo, categorizada entre el tercero y el cuarto nivel de excelencia
(siendo el cuarto el nivel mas avanzado).

Los miembros de la Junta Directiva tuvieron una destacada participacion en las
discusiones, la gestion de riesgos a nivel de la Junta Directiva, una combinacién de
competencias esencial que genera valor para la organizacion, el foco en
sostenibilidad, el manejo de conflicto de intereses, su periodicidad, duracién y
estructura, y el buen funcionamiento de sus comités, entre otros.

Por otra parte, son oportunidades de mejora un mayor involucramiento de los
directores en las definiciones del plan estratégico de Grupo con prioridades en el
corto, mediano y largo plazo; una mayor alineacion entre el plan anual de trabajo de
la Junta y las prioridades estratégicas; y una mayor socializaciéon de los temas
macro discutidos en la Junta Directiva entre el nivel ejecutivo de la organizacion,
incluyendo el plan de sucesion de la alta direccion.

Respecto de la consolidacion de los resultados individuales, la competencia mas
observada es la independencia e integridad de los directores.

Adicionalmente, el reporte identificé los asuntos prioritarios a ser tratados en la
Junta Directiva, a juicio de los directores y de la alta direccion, alrededor de cinco
temas: (i) contexto, (ii) estrategia, (iii) organizacion, (iv) operaciones y (v) finanzas.
Estos asuntos constituyen la base para la preparacion conjunta del plan anual de
trabajo de la Junta Directiva bajo el liderazgo de su presidente.

Finalmente, en relacién con la evaluacién de la alta gerencia, Grupo Exito ha dado
aplicacion estricta a la Politica de Remuneracion y evaluacion para la alta gerencia,
adoptada por la Junta Directiva en su sesion del 14 de septiembre de 2016.

Transacciones entre partes relacionadas

Atribuciones de la Junta Directiva sobre transacciones entre partes
relacionadas y situaciones de conflictos de intereses

De acuerdo con el articulo 34.4 de los estatutos sociales de la organizacion,
corresponde a la Junta Directiva definir las reglas para la evaluacion y autorizaciéon
de las transacciones entre partes relacionadas.

En cumplimiento de lo anterior, en enero de 2016 la Junta Directiva aprobd la
Politica de Transacciones entre partes relacionadas, la cual estd en el capitulo
séptimo del Codigo de Gobierno corporativo y regula la identificacion, clasificacion,

evaluacion aprobacion, revelacion y seguimiento de dichas transacciones.
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El objetivo de esta politica es que las transacciones entre partes relacionadas
siempre se celebren a precios de mercado en aras de garantizar el cumplimiento de
los siguientes principios:

+ Satisfaga el interés de la organizacion y no le cause perjuicio a ésta

+ El ofrecimiento de un mejor servicio, mejor precio o mejores condiciones para
los clientes de la organizacion o promueva el aprovechamiento de sinergias,
atendiendo las limitaciones y restricciones establecidas en la ley

+" Generacion de valor para la organizacion

" No se menoscabe o ponga en riesgo la capacidad de Grupo para cumplir con
sus obligaciones frente a terceros

~" El respeto de los derechos de los accionistas minoritarios

+ Transparencia

" Aprovechamiento de sinergias.

Esta politica consagra las siguientes reglas para la aprobacién de transacciones
entre partes relacionadas:

Regla general

* Todas las transacciones entre partes
relacionadas deben ser reportadas al Comité
de Auditoria y riesgos con el fin de obtener
su aprobacién.

* El comité debera contar con un quérum
de tres cuartas partes de sus miembros
y el voto favorable de los miembros
independientes

Excepciones
Transacciones Transacciones
Recurrentes y No Materiales No Recurrentes y Materiales
Son reportadas por lo menos una (1) vez 1. Sorn presentadas al Comité de Auditoria
al afio al Comité de Auditoria y riesgos a y riesgos para que este las conozca
titulo informativo. y recomiende a la Junta Directiva su
aprobacién.

2. Son reportadas a la junta directiva con
el fin de obtener su aprobacién

Y establece que cuando sea una transaccion entre partes relacionadas que por su
naturaleza deba ser aprobada por la Asamblea general de accionistas, la respectiva
transaccion:

a. Debera presentarse al Comité de Auditoria y riesgos para que este las

conozca y las presente a la Junta Directiva
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b. Debera presentarse a la Junta Directiva con el fin de que esta las conozca y
recomiende a la Asamblea general de accionistas su aprobacién

c. Ser&reportada a la Asamblea general de accionistas con el fin de obtener su
aprobacion.

+" La compaiiia revela al mercado las transacciones entre partes relacionadas
a traves de diferentes medios:
e Trimestralmente a través de sus estados financieros
e Una vez al afio por medio del informe de gestion de la organizacion
e Una vez el afio mediante el informe de gobierno corporativo.

" En casos de incumplimiento de la Politica de Transacciones entre partes
relacionadas, el Comité de Auditoria y riesgos o la Junta Directiva, segun sea
el caso, deberan evaluar la transaccion y decidir sobre la ratificacion,
modificacién o terminacién de la misma. Igualmente, deberan analizar las
circunstancias que dieron lugar al incumplimiento de dicha politica y tomar
las acciones que se estimen necesarias para asegurar su cumplimiento y
efectividad.

Fue creado un procedimiento para el tratamiento de las transacciones entre
partes relacionadas. Fue aprobado por el Comité de Auditoria y riesgos de la
compariia y establece las actividades que deben desarrollarse al tratarse de una

transaccion entre partes relacionadas con el fin de garantizar su adecuado
tratamiento.

Por su parte, los estatutos sociales prevén como funciones de la Junta Directiva en
relacion con los conflictos de intereses, las siguientes:

+" Conocer y administrar los conflictos de intereses entre la organizacion y los
accionistas, miembros de la Junta Directiva y alta gerencia

~" Aprobar las politicas para el manejo de conflicto de intereses y uso de
informacion privilegiada por parte de cualquier empleado

+" Reglamentar lo concerniente a la creacion y funcionamiento del Comité de
Conflicto de intereses.

Sin embargo, las atribuciones de la Junta Directiva en relacion con los conflictos de
intereses no se agotan en las anteriormente enunciadas; cuando la Junta Directiva
actua como Comité Conflicto de intereses, es decir, cuando la Junta es la encargada
de analizar las circunstancias que dan origen a la situacion de conflicto de uno de
los miembros de la Junta Directiva, sus miembros restantes no conflictuados
cumplen otras funciones como:
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+" Asegurar el cumplimiento, definir y dirimir en Ultima instancia todos los asuntos
relacionados con la Politica de Transacciones con partes relacionadas,
Conflictos de Intereses y Uso de Informacion privilegiada; y definir las
soluciones y sanciones a imponer en cada caso al presentarse una infraccion a
los deberes y/o prohibiciones definidos en la misma

+" Determinar si la situacion de conflicto corresponde a aquellas que afectan las
operaciones de la compafia en su conjunto y tienen una magnitud tal que
imposibilitan al involucrado ejercer su cargo, o por el contrario corresponde a
aguellas que pueden ser administradas siguiendo las reglas previstas en la
Politica de Conflictos de intereses

De otro lado, el Comité de Auditoria y riesgos de la Junta Directiva es el encargado
de cumplir con las siguientes funciones relativas a los conflictos de intereses:

+/ Evaluar e informar a la Junta Directiva las situaciones de conflicto de intereses
en las que pueda estar inmerso, directa o indirectamente o a través de parte
vinculada, un accionista significativo, miembros de la Junta Directiva y la alta
direccién, haciendo las propuestas necesarias para administrar la situacion

+" Evaluar e informar a la Junta Directiva sobre los posibles conflictos de intereses
gue puedan surgir entre esta y las empresas filiales y/o subordinadas o de estas
entre si, o con sus administradores y vinculados, haciendo las propuestas
necesarias para administrar la situacion

+" Con caréacter previo a la autorizacion de la Junta Directiva, examinar e informar
a esta sobre las operaciones que la compaiiia realice, directa o indirectamente,
con miembros de la Junta Directiva, accionistas controlantes y significativos,
definidos de acuerdo con la estructura de propiedad de la organizacion,
miembros de la alta gerencia de los niveles del uno al tres, operaciones entre
empresas de Grupo o personas a ellos vinculadas (operaciones con partes
vinculadas), que por su cuantia, naturaleza o condiciones revistan un riesgo
para la organizacién. Verificar que se realicen en condiciones de mercado y no
vulneren la igualdad de trato entre los accionistas.

Detalle de las transacciones mas relevantes, a juicio de la organizacion,
realizadas entre partes relacionadas

Las transacciones entre partes relacionadas corresponden a ingresos por venta de
bienes y otros servicios, asi como a los costos y gastos relacionados con la asesoria
en gestidén de riesgos y asistencia técnica, compra de bienes y servicios recibidos.
En el afio 2018 las transacciones mas relevantes entre partes relacionadas fueron
las siguientes:

32



Informe de gobierno corporativo | 2018

" Respecto a Casino Guichard Perrachon S.A., la compaiiia percibié unos
ingresos por 7.389 millones de pesos, los cuales corresponden al acuerdo de
servicios de direccionamiento estratégico Latinoamérica celebrado, y se
generaron costos y gastos por 29.041 millones de pesos, por los servicios de
consultoria y asistencia técnica prestados por Casino Guichard Perrachon S.A.
y Géant International B.V.

+" Con las compaiiias de Casino Guichard Perrachon S.A. hubo transacciones que
generaron (i) unos ingresos, principalmente por la prestacion de servicios, por
4.660 millones de pesos; y (i) unos costos y gastos principalmente por servicios
recibidos de eficiencia energética, intermediacion en la importacion de
mercancia y compra de mercancia, por 28.672 millones de pesos

+" En cuanto a las subsidiarias, las principales transacciones realizadas durante el
2018 corresponden a ingresos provenientes de: (i) la venta de mercancias a
Exito Industrias S.A.S. (antes Distribuidora de Textiles de Colombia S.A.S. -
Didetexco); (i) la prestacién de servicios administrativos a Almacenes Exito
Inversiones S.A.S., Gemex O & W S.A.S., Logistica, Transporte y Servicios
Asociados S.A.S. y Patrimonios Autbnomos; (iii) los arrendamientos de bienes
inmuebles a los Patrimonios Autbnomos y a Exito Viajes y Turismo S.A.S. Los
Ingresos por estas transacciones ascendieron a 23.979 millones de pesos

+" Los costos y gastos generados con compaiiias subsidiarias por 431.534
millones de pesos obedecen principalmente a: (i) compras de mercancia y
bienes para comercializacion a Exito Industrias S.A.S. antes Distribuidora de
Textiles de Colombia S.A.S. - Didetexco); (ii) servicios de transporte recibidos
de Logistica, Transporte y Servicios Asociados S.A.S.; (iii) los arrendamientos
y a la administracién de inmuebles con Patrimonios Autbnomos; (iv) la compra
de planes corporativos con Almacenes Exito Inversiones S.A.S., y (V) servicios
recibidos, compra de bienes y reembolsos con las demas subsidiarias

" En lo que respecta a negocios conjuntos, ingresos principalmente por concepto
de arrendamientos de bienes inmuebles a Compaifiia de Financiamiento Tuya
S.A. y Puntos Colombia S.A.S. por 22.942 millones de pesos, y por la
participacion en el acuerdo de colaboracién empresarial con Compafia de
Financiamiento Tuya S.A., por 67.465 millones de pesos; y gastos,
principalmente, por comisiones de medios de pagos por 2.094 millones de
pesos y por la compra de puntos del programa de fidelizacion a Puntos
Colombia S.A.S. por la suma de 37.739 millones de pesos

+ Finalmente, con otras partes relacionadas, como es el caso de los miembros de
la Junta Directiva, hubo gastos por concepto de prestacion de servicios por
1.464 millones de pesos.

El detalle de las transacciones entre partes relacionadas puede ser consultado en

la nota 34.2 de los estados financieros separados.
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Procedimiento de transacciones entre partes relacionadas

En el aflo 2018 el Comité de Auditoria y riesgos aprobé el procedimiento para el
adecuado tratamiento de las transacciones entre partes relacionadas de la
compaiiia.

El procedimiento de transacciones entre partes relacionadas esta fundamentado en:

v’ Los lineamientos y principios propuestos por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

" La Circular Externa 028 de 2007 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (conocida como Medidas de Cadigo pais)

+" Lo dispuesto en el articulo 34 de los estatutos sociales de la organizacion, de
acuerdo con el cual corresponde a la Junta Directiva definir las reglas a las que
debe someterse la evaluacion y autorizacion de las transacciones entre partes
relacionadas

+" La Politica de Transacciones entre partes relacionadas consagrada en el
capitulo séptimo del Codigo de Gobierno corporativo de la compafiia

+" Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

+" La normatividad con respecto a precios de transferencia

+" Las demas normas expedidas sobre la materia.

Mediante este procedimiento la compafia pretende garantizar que las
transacciones entre partes relacionadas se celebren a precios de mercado en aras
de garantizar el cumplimiento de los siguientes principios:

v Satisfacer el interés de la organizacion y no causarle ningln perjuicio a ésta

+" Ofrecer un mejor servicio, mejor precio o mejores condiciones para los clientes

+" Promover el aprovechamiento de sinergias, atendiendo las limitaciones y
restricciones establecidas en la ley

v Generar valor para Grupo

+" Asegurar que no se menoscabe o ponga en riesgo la capacidad de la
organizacién para cumplir con sus obligaciones frente a terceros

+" Respetar los derechos de los accionistas minoritarios

+" Actuar de forma transparente

Conflictos de intereses presentados, actuacion de los miembros de la Junta
Directiva y mecanismos para resolver conflictos de intereses entre empresas
del mismo conglomerado y su aplicacion durante el ejercicio

La compaiiia cuenta con adecuados mecanismos para realizar el reporte, analisis y
gestion de los conflictos de intereses revelados por la Junta Directiva, la alta
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gerencia y los empleados de la compafiia, dando asi cumplimiento a la politica que
regula este asunto.

A continuacioén estan detalladas las principales actividades que realizaron durante
el afio 2018, la cuales evidencian este cumplimiento:

a. Mecanismos de reporte definidos para la Junta Directiva 'y empleados

Identificacién y reporte trimestral de conflictos de intereses: para
realizar las labores de reporte e identificacion de los conflictos de intereses,
trimestralmente la organizacion le solicitdé a la Junta Directiva y a la alta
gerencia la actualizacion de informacién sobre las compafiias en las que
tuviesen una participacion mayor o igual a 10% del capital social, influencia
significativa, o cualquier otra situacién que pudiera derivar en un conflicto de
intereses.

Declaracion anual de los conflictos de intereses: bajo los lineamientos
del Comité de Conflicto de intereses, la compafiia le solicité a los empleados
Cuyos cargos estan en relacionamiento con los procesos criticos de la
organizacién, una declaracién anual de los conflictos de intereses a traves
del sistema de informacion de la Vicepresidencia de Recursos humanos
dispuesto para este fin.

b. Mecanismos para el andlisis de las situaciones reportadas

A fin de analizar las situaciones reportadas, el Comité de Conflictos de
intereses operd tomando en consideracion su adecuada conformacion segun
la posicién organizacional de quien estuviese inmerso en el respectivo
conflicto de intereses y atendiendo a los criterios establecidos en la politica
que regula este aspecto.

c. Mecanismos para la gestion y solucidon de los conflictos de intereses

El ambiente de control y cultura de transparencia en relaciéon con la gestién
de los conflictos de intereses viene dado desde el tono de la alta gerencia, y
es asi como los miembros de la Junta Directiva y los empleados
pertenecientes a la alta gerencia (niveles uno al dos de la estructura
organizacional), reportaron al Comité de Auditoria y riesgo situaciones que
eventualmente pudieran afectar su objetividad e imparcialidad.

Frente a dichos reportes fueron emitidas las recomendaciones a la Junta Directiva
o al Comité de Nombramientos, remuneraciones y gobierno corporativo, segun cada
caso, con las sugerencias correspondientes en cuanto a las acciones y medidas
pertinentes para su solucién y administracién. Adicionalmente, los miembros de la
Junta Directiva que estuvieron inmersos en las situaciones de conflicto de intereses,
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se abstuvieron de participar en su evaluacion, discusion y votacion para la toma de
la decision correspondiente.

* En lo que respecta a los conflictos de intereses de los empleados de la
comparfia pertenecientes al nivel tres en delante de la estructura
organizacional de la misma, el Comité de Conflictos de intereses conformado
por la Vicepresidencia de Recursos humanos, la Gerencia de asuntos
corporativos y la Auditoria interna, sesiono tres veces durante el afio y
determind las soluciones y sanciones requeridas en cada caso.

Gracias a la campafia de cultura en transparencia, la compafia logré una sensibilizacién
a todo nivel sobre la importancia de la declaracién periddica de potenciales conflictos de
intereses, alcanzando durante el 2018 un incremento del 52% frente al nimero de

declaraciones del 2017, para un total de 793 declaraciones. Dichas situaciones fueron
revisadas por el Comité de Conflicto de intereses o el Comité de Auditoria y riesgos de
la Junta Directiva, de acuerdo con el nivel de cargo que haya reportado la situacion.

Ninguna de estas situaciones revisadas afectaron las operaciones en su conjunto,
ni fueron de una magnitud tal que imposibilitara al involucrado ejercer su cargo, por
lo tanto no fue necesaria la renuncia obligatoria de ninguna de las personas que
reportaron un conflicto de intereses.

Sistema de Gestion de riesgos

Sistema de Control interno y sus modificaciones durante el ejercicio

El Sistema de Control interno de Grupo Exito Colombia tiene la finalidad de
mantener una adecuada gestién de los riesgos para el logro de los objetivos
estratégicos, apoyar la sostenibilidad y continuidad de los negocios y atender las
expectativas de los diferentes grupos de interés.

En este marco, dentro de los componentes que desarrollan el sistema, se resaltan
los siguientes aspectos:

Ambiente de control

El ambiente de control se encuentra enmarcado bajo las directrices establecidas
desde los estatutos sociales, el compendio de gobierno corporativo, las politicas y
los procedimientos. Ademas, cuenta con un alto compromiso, liderado desde la alta
gerencia y supervisado por la Junta Directiva y sus comités de apoyo.
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+ La estrategia ha sido propuesta por la alta gerencia y aprobada por la Junta
Directiva, para reforzar la mision, los valores corporativos y los pilares
estratégicos; la cual ademas, ha sido desplegada en los diferentes equipos para
conectar el “hacer” con los objetivos de la misma

" El modelo de gobierno y de operacion implementados han fortalecido la
integracion y coordinacion como Grupo en la region, con la aplicacion de
esquemas de responsabilidad, delegacion y reporte, que facilitan la gestion de
los negocios, la comunicacion y la toma de decisiones. La compafia ha
implementado acciones para alinear el estilo de liderazgo, el ambiente laboral y
la gestion del desempefio, que ayudan a desarrollar el potencial, mejorar el
desempefio y la comunicacion de los equipos; y motivar a los colaboradores
para alcanzar mejores resultados. Ademas, la organizacion realizé6 mediciones
que permiten la retroalimentacion y definicion de planes de accién para el
mejoramiento continuo

+" Fue formalizado el Consejo Internacional de
transparencia con la participacion de nuestra
casa matriz y las filiales Latam, con el fin de
compartir las practicas anticorrupcién, entender
los riesgos propios de cada jurisdiccion e
identificar sinergias a efectos de homologar el
nivel de implementacion del Programa de Etica
empresarial con las empresas en la que se tiene
participacion =3 ,

v/ La compairiia ha declarado ser atractiva, diversa e el e Gomon intomacionl s Transparnci Medslin 2018
e incluyente a través de la articulacién de distintas acciones como la promocion
de la equidad profesional, a través de iniciativas que permitan superar las
barreras de género y la vinculacion de personas con mayores riesgos de
vulnerabilidad. Asi mismo, ha fortalecido los programas de formacion de los
colaboradores, incorporado nuevas herramientas de conectividad y de
aprendizaje presencial y virtual.

Gestion de riesgos

+" La compaiiia continué avanzando en la implementacion de la gestion de riesgos
de acuerdo con el modelo de gestion definido, el cual segmenta la gestién en
diferentes niveles de riesgo, obteniendo una vision integral de los riesgos y
priorizando aquellos mas criticos, para enfocar en ellos los esfuerzos de
mitigacion

+" Gracias al nivel de madurez de la gestion de riesgos en la compaiiia, se destaca
la incorporacion en la metodologia del andlisis de entorno y tendencias, como

insumo en la identificacion de los riesgos emergentes
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+" En relacion con la gestion de riesgos en cada linea de negocio y de la
estrategia, se definieron medidas de administracién, las cuales son
monitoreadas y supervisadas, asi: por el Comité de Auditoriay riesgos y la alta
gerencia para los riesgos de nivel estratégico, y por el Comité Interno de riesgos
para los riesgos en los negocios

+/" La gestion de riesgos a nivel de proyecto fue formalizada e implementada en la
metodologia de la PMO (Project Management Office)

+" En cuanto a riesgos en los procesos, la organizacion cuenta con una amplia
cobertura a través del Programa de Autocontrol

+" Los sistemas de prevencion de riesgos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, asi como también el sistema de prevencion del riesgo de soborno y
corrupcion, cuentan con un enfoque basado en riesgos, por lo cual durante el
2018 fueron formalizadas tanto en el Comité de Etica como en el Comité de
Auditoria y riesgos de la Junta Directiva, las matrices de los riesgos
correspondientes, lo que permite continuar avanzando con una gestion mas
eficiente, priorizando esfuerzos y recursos para la mitigacion de los principales
riesgos.

Actividades de control

+" Las principales actividades de control estdn enmarcadas en las politicas y
procedimientos, con una busqueda permanente de la optimizacion y excelencia
operacional en todos los procesos y mediante la aplicacion de metodologias de
mejoramiento continuo

+" Durante el afio la gerencia de proyectos estratégicos, fortalecié su estructura,
metodologia y esquema de gobierno

+ La estructuracion del gobierno corporativo para la transformacion digital, al crear
una nueva area de innovacion para apalancar y articular las iniciativas
organizacionales

+ La gestion de la contratacion de bienes y servicios fue redefinida para mejorar
la trazabilidad, agilidad y gestion de garantias, acompafiado de una herramienta
tecnoldgica que integra las diferentes areas de la compafiia

v Las areas de segunda linea de defensa, han trabajado continuamente en la
coordinacién y liderazgo de iniciativas que permitan gestionar riesgos claves,
como son: gestion integral de riesgos, cumplimiento, seguridad de informacion
y tecnologia, proteccién de recursos (fisicos y humanos), calidad alimentaria,
salud integral, excelencia operacional, planeacion financiera, entre otras

+" En torno al Programa de Cumplimiento algunas de las actividades de control
mas relevantes en cada uno de sus tres ejes tematicos fueron:

38



Informe de gobierno corporativo | 2018

Programa de Transparencia

+ La compaiiia logré avanzar en la promocion de una cultura de transparencia,
regida por el principio de cero tolerancia a la corrupcion, cuyo punto de partida
es el tono de la alta gerencia mediante su compromiso irrevocable con la ética
y la integridad, permeando a todos los empleados e instancias de la estructura

" Dentro del Programa de Transparencia, la linea de transparencia continu6
operando de forma permanente, integrada por diferentes canales que permiten
acceso a los distintos grupos de interés, de manera confidencial y anénima®

" Los canales de la linea continuaron operando a través de un tercero
especializado encargado del registro de los reportes y de su asignacion a los
gestores internos responsables de su investigacion, bajo los lineamientos y
seguimiento del Comité Operativo de lucha contra el fraude y la corrupcion,
integrado por miembros de la alta gerencia y por lideres de procesos criticos
relacionados

" Todo lo anterior ha permitido lograr una garantia de anonimato y un alto nivel
de confianza en la gestion de la linea de transparencia, que esta en el
crecimiento constante del nivel de usabilidad, logrando durante el afio 2018 un
incremento de 104% en el nimero de reportes recibidos, para un total de 1.050
casos

" De estos casos recibidos en la linea de transparencia como potenciales actos
contra la ética tan solo 17% fueron confirmados, y vale la pena destacar que
en ninguno de los casos se configuré un caso de soborno o corrupcion con
funcionario publico. En relacion con estos casos la compafiia adopt6 acciones
correctivas, asi como las medidas, disciplinarias, administrativas y legales
correspondientes. Adicionalmente, tanto los casos procedentes como los
demas casos gestionados ofrecieron un insumo de gran valor para la
identificacion de oportunidades de mejora de los procesos impactados.
Ninguno de los casos procedentes representé una pérdida o afectacion
material para la compafia

+" La compaifiia renové la estrategia de comunicacion en materia de
transparencia, enfocada en fomentar las relaciones transparentes con nuestros
grupos de interés, entre los cuales resaltamos a los proveedores, clientes,
competidores, empleados y Estado, a través de una micronovela en la que
estan representados dilemas éticos de la vida cotidiana.

" Durante el 2018, Grupo Exito en Colombia capacité 9.711 empleados nuevos
en el programa de induccion virtual en el cual se difunden los aspectos mas

6 Estos son los canales: linea telefonica gratuita 018000 52 25 26, correo electrénico etica@grupo-
exito.com, formulario web disponible en www.grupoexito.com.co/es/nosotros/transparencia y en la
intranet corporativa.
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relevantes del Programa de Transparencia, y de forma especial, adelanté un
completo programa de formacion en torno a la promocién de la libre y leal
competencia, que abarco un publico de 2912 empleados, que pertenecen a
areas criticas o sensibles para el cumplimiento de la normativa asociada.

Proteccidén de datos personales

" En torno al Programa de Proteccion de datos personales, la compaiiia
conformé el Comité de Proteccion de datos personales, con miembros de la
alta gerencia, el oficial de proteccion de datos y lideres de procesos asociados,
encargados de supervisar el cumplimiento de las normas de proteccion de
datos personales. Ademas, la compafiia desarrollé politicas y procedimientos,
fortalecio el proceso de atencion de las solicitudes realizadas por los titulares
de los datos, capacité a cargos criticos y cumplié de forma oportuna con el
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD).

Prevencion del lavado de activos y la financiacién de terrorismo

" La compafiia agotd los procedimientos de debida diligencia para el
conocimiento de las contrapartes, y se abstuvo de establecer negocios con
personas vinculadas con riesgos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo segun los lineamientos de la politica. Asi mismo, gestion6 100% de
las operaciones inusuales reportadas al oficial de cumplimiento y reporto las
operaciones sospechosas de las que tuvo conocimiento.

" En el 2018, Grupo Exito en Colombia capacité 9.293 empleados nuevos en el
Sistema de Prevencion y Control del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT).

Informacién y comunicacion

En este aspecto es importante resaltar los mecanismos que garantizan la
comunicaciéon hacia abajo y en horizontal, de los elementos del Sistema de Gestidn
de riesgos y del Sistema de Control interno que permiten la alineacion de la
compafia en esta materia, asi como aquellos que posibilitan el reporte de
informacion hacia arriba para la adopciéon de decisiones.

+" La alta gerencia tiene establecidos mecanismos de comunicacion con los
diferentes equipos de trabajo, ademas, con comités internos de gestion para la
gestion de procesos, negocios o riesgos claves de la compaiiia

v’ La Politica de Revelacién de informacion financiera y no financiera, tuvo
aplicacién y seguimiento por el Comité de Revelacién de informacién y las
diferentes areas relacionadas. Ademas, se actualiz6 el procedimiento de
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revelacion de informacion, alineandose con las recomendaciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Cédigo de Gobierno corporativo
y Cadigo pais

+" Los procesos y sistemas contables y financieros, estan articulados para
asegurar el flujo, consolidacion y comunicacion de la informacion financiera, con
mecanismos de control de gestibn para obtener mayor razonabilidad e
integridad de la informacién

+" La compaiiia implemento6 un nuevo reporte mensual del oficial de cumplimiento
a la Junta Directiva, el cual incluye los tres ejes teméticos del Programa de
Cumplimiento, contiene estadisticas de su gestion y los asuntos mas relevantes
en la administracion de estos riesgos lo cual, permitid una interaccion activa,
constante y oportuna de este 6rgano de direccion en los asuntos mas relevantes

+" La operacion de la compaiiia, esta apoyada por plataformas y sistemas de
informacion y de comunicacién, bajo un marco y gobierno centralizado en el
Grupo, el cual ademas, gestiona los riesgos de seguridad de la informacion

+/ Existen procesos y canales de comunicacion, tanto en el ambito interno como
externo, para el cubrimiento de los diferentes grupos de interés. En el ambito
interno, exaltan las mejoras en las herramientas de conectividad y colaborativas;
y en el &mbito externo, hubo un redisefio y actualizacion del contenido del sitio
web corporativo. Ademas, estan establecidas lineas de contacto con
inversionistas, clientes, proveedores, empleados y otros interesados.

Supervision y monitoreo

+' Los comités de apoyo de la Junta Directiva, constituyen un elemento
fundamental en el ambiente de control, gracias a su labor de monitoreo de los
aspectos claves de gobierno de la compafiia. Estos comités son: Comité de
Auditoria y riesgos, Comité Financiero, Comité de Sostenibilidad, Comité de
Expansion, Comité de Nombramientos, remuneraciones y gobierno corporativo.

v Particularmente, el Comité de Auditoria y riesgos llevé a cabo su rol de apoyo a
la Junta Directiva, en la supervision de: la informacion y el reporte financiero, la
gestidon de los riesgos, la gestion de auditoria interna y la revisoria fiscal, los
asuntos relevantes del sistema de control interno y del cumplimiento regulatorio;
ademas, de las transacciones entre partes relacionadas y los conflictos de
intereses de su competencia.

" La auditoria interna desempefié la funcion de aseguramiento independiente de
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control y de los principales
proyectos estratégicos, en el marco de un plan basado en riesgos, para apoyar
el logro de los objetivos del negocio, con cobertura en las entidades nacionales
e internacionales de Grupo. Ademas, apoyé0 a la compaiia en las
investigaciones de posibles fraudes reportados a través de los canales de
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denuncia. Las evaluaciones han promovido planes de accion con la alta
gerencia y los duefios de los procesos, para mejorar el disefio y funcionamiento
del sistema de control interno.

+" La firma de revisoria fiscal Ernst & Young Audit S.A.S. evalud los procesos y
sistemas contables y financieros, la preparacion y divulgacion de la informacion
financiera, los riesgos y el control interno que impactan la informacién financiera
y el cumplimiento de la ley, los estatutos sociales y las decisiones de la Junta
Directiva.

+" El Programa de Autocontrol, creado hace 18 afios, permite una autoevaluacion
periddica de riesgos y controles relevantes de los procesos a nivel corporativo
y operativo, apropiando el control como elemento clave en la gestién de los
procesos, y generado retroalimentacion permanente, para la mejora continua
de los mismos.

Iniciativas a las que nos sumamos

" Grupo Exito en Colombia incluida en el 2018 en el listado de Empresas Activas
Anticorrupcion (EAA), iniciativa liderada por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica de Colombia

+" Ponentes en el 18° Congreso Panamericano de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, organizado por Asobancaria

+" Ponentes en Primer Foro Virtual de la Red de Oficiales de Cumplimiento: “Hacia
la Integridad: Una construccion entre los sectores publico y privado en la lucha
contra la corrupcion en Colombia”, iniciativa liderada por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

Politica de Gestion integral de riesgos

Durante el 2018 la compafiia dio cumplimiento a su Politica de Gestion integral de
riesgos, implementando su gestion por niveles acorde con el modelo definido.

Es importante destacar el avance en el nivel de madurez del Sistema de Gestién de
riesgos, soportado principalmente por los siguientes aspectos:

+" Gran compromiso de la alta gerencia, gracias a su participacion directa en la
definicion y evaluacion de los riesgos de nivel estratégico

+" Fortalecimiento del gobierno para los riesgos de los negocios (nivel tactico), a
través del Comité Interno de riesgos, el cual revisoé e hizo recomendaciones para
los riesgos de su competencia

" Monitoreo periédico del Comité de Auditoria y riesgos y de la Junta Directiva de
los principales riesgos de Grupo
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+" Seguimiento a las medidas de administracion definidas para los riesgos de nivel
estratégico, las cuales fueron también revisadas y monitoreadas por el Comité
de Auditoria y riesgos

+" Avance en modelos de cuantificacion para los riesgos de nivel estratégico
susceptibles de cuantificacion

~ Los riesgos estratégicos y sus escalas de impacto fueron incorporados en el
proceso del PMO (Project Management Office) para segmentar los proyectos e
identificar aquellos de caracter estratégico

+" Incorporacién de la identificacion de riesgos emergentes, partiendo del analisis
del entorno tanto desde los riesgos estratégicos como de los riesgos de negocio.

+" Mejoramiento de la gestion de riesgos en la contratacion

+" Implementacion de la metodologia de riesgos en algunos de los principales
sistemas de gestion: LAFT, soborno y corrupcion, seguridad de la informacion,
gestion ambiental.

Modelo de Gestion de Riesgos

Estratégico

Riesgos gestionados desde la
Alta Gerencia y monitoreados
periédicamente por el Comité
de Auditorfa y Riesgos

y la Junta Directiva.

o

Provecto
. Riesgos gestionados por el lider
~ del proyecto y revisados por la
Junta Directiva cuando se trate
de proyectos que requieran su
aprobacion.

Negocio
Riesgos gestionados por los negocios

y monitoreados por el Comité Interno
de Riesgos.

Proceso
Q Riesgos gestionados por el dueio del proceso
y monitoreado a través del autocontrol.

®
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Riesgos estratégicos

Por su combinacion de probabilidad e impacto

Nivel de escalamiento

Riesgo

Evolucion
calificacion
2017/ 2018

Riesgos monitoreados por el
comité de auditorfa y riesgos e
informados a Ia junta directiva.

Riesgos monitoreados por la alta
direccién e informados al comité

de auditoria y riesgos.

Riesgos monitoreados por la alta
direccion e informados al comité
de auditoria y riesgos cuando estén
por fuera del apetito frente a la
valoracion anual de los riesgos.

o

o
@

Macroeconémico

Incertidumbre frente al resultado electoral
2022 y disminucién general del consumo
debido al deterioro de la confianza

Seguridad de la Informacién
Brecha de informacién de bases datos
criticas como la de clientes

Politico, Juridico y Situacién Pais
Colombia:

Deterioro del orden publico, incremento
salarial y reforma tributaria.
Incertidumbre juridica frente a asuntos
estratégicos.

Ofros paises:

Inestabilidad politica en los palses

de la regién.

Financiero
Cumplimiento de los contratos de crédito

riesgos estratégicos

=

©
%
o
O
@

Tecnologia de Informacién
Obsolencia en sistemas y equipos
de puestos de pago.

Participacién de Mercado

Talento Humano
Desarrolio de nuevas capacidades
para la transformacion digital.

Operacion del Retail
Fraude externo debido al uso
de nuevos canales y alianzas

Naturaleza y fenémenos climaticos
Fenémenos climaticos agravados por

el cambio climatico que afectan los
activos, el abastecimiento, Ia logistica y el
comporiamiento de consumo.

44



Informe de gobierno corporativo | 2018

Macroeconémico

Estrategias de disminucién de costos y gastos:
+ Renegociacién de contratos de ocupacion

« Eficiencia energética (Fase II)

« Optimizacion de tarifas energéticas

Estrategias de optimizacion fiscal:

« Negocio de comercializacion de energia.
+ Traslado de activos de la industria para Didetexco

Estrategias de pricing y proteccién del margen

Financiero

« Cambios en la estructura de la deuda y planes para la reduccion
del nivel de endeudamiento

+ Monetizacién de activos (sale and leaseback).

« Venta de activos no estratégicos

Politico, Juridico y Situacién Pais

« Fortalecer la estrategia de comunicacién de sostenibilidad con
foco en la comunidad, priorizado zonas con complejidad en €l
orden publico y resaltando (compra local — sustitucién de cultivos,
gen cero, entre otros)

« Construccién de politica de cabildeo

« Construir proceso de gestién regulatoria

« Politica de derechos humanos

Seguridad de la Informacién

« Tercerizacion de los servicios de seguridad

* Programacién de pruebas de Ethical Hacking

« Implementacion de! proyecto de Gestién de Identidades y Accesos
« Proyecto de correlacién de eventos técnicos

@ 00 ©

Riesgos emergentes

Durante el 2018 la compaiiia fortalecid el analisis de entorno considerando la
estrategia y las principales tendencias que la impactan.

Partiendo de la identificacion de tendencias tanto en el &ambito tactico como
estratégico fueron identificados riesgos emergentes, que son aquellos riesgos de
largo plazo que constituyen amenazas u oportunidades para la estrategia.

Guerra comercial global
Gestidn inadecuada del talento humano frente a los retos de la inteligencia

artificial y la robotica
Deterioro de la calidad del aire que genera restricciones de movilidad

45



Informe de gobierno corporativo | 2018

Los riesgos emergentes son monitoreados periédicamente, para encontrar
referentes de mejores practicas en su gestion, y a la vez para profundizar en el
conocimiento de sus caracteristicas, impactos y encontrar incluso beneficios que
deban ser gestionados a partir del proceso de innovacion, el cual la compaiiia ha
fortalecido.

Gestidon de riesgos en la contratacion

Durante el 2018, la compaiiia avanzoé en el fortalecimiento de la gestidon de riesgos
en la contratacion de proveedores de bienes y servicios, asi:

v Desarrollé6 e implementd una matriz de criticidad de las tipologias de
contratacion, que permite segmentar en cuatro niveles de riesgo las tipologias
de contratacion segun su naturaleza y cuantia

v Definié politicas de transferencia de riesgos segln tipologia de contrato e
implementé el proceso de abastecimiento, soportado por el Sistema de
Informacion ARIBA

" Renegocio las coberturas de seguros, con condiciones técnicas y econémicas
disponibles para los proveedores.

Plan de Continuidad y Plan de Manejo de crisis

La compafiia, consciente de los riesgos operacionales, reconoce su exposicion al
riesgo de interrupcion del negocio retail, y por tanto, con base en estandares y
buenas practicas, viene desarrollando el plan de continuidad de negocio.

El &mbito de aplicacion de este plan incluye los subprocesos criticos del negocio
retail.

El objetivo general del plan de continuidad del negocio, es facilitar el
restablecimiento de los procesos criticos con el nivel aceptable de operacion
previamente definido, para atender las prioridades identificadas, con los
requerimientos minimos de personas, tecnologia y operacion, activos y relaciones,
de una manera oportuna y organizada.

Durante el 2018 la compaiiia identificé varias alternativas como estrategias para
recuperar los procesos criticos, y desarrolld los diferentes planes de continuidad
para cada uno de ellos, que permitieron identificar ante un evento catastréfico las
actividades de preparacion, respuesta, recuperaciéon, reanudacion, restauracion de
las operaciones criticas y un retorno adecuado al estado de operacion normal.
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Materializacion de riesgos durante el ejercicio

Los riesgos materializados durante el 2018 corresponden a riesgos inherentes a las
operaciones de la compafiia, los cuales son:

+" Pérdidas de contenidos (activos y mercancias) por deslizamiento de tierra en el
almacén Exito Portal Libertador de Santa Marta, cuyo inmueble es propiedad de
un tercero

" Los gastos para la recuperacion han sido avaluadas en aproximadamente 1.000
millones de pesos

v Pérdidas por falsificacion por parte de terceros de titulos valores, con valor
aproximado de 400 millones de pesos

+" Volatilidad de la utilidad neta por efecto de tasa de cambio derivado de las
operaciones internacionales

v La compaiiia recibié sanciones asociadas a la operacién de los almacenes por
parte de entidades de vigilancia (Superintendencia de Industria y Comercio,
INVIMA, Secretarias de Salud, Rentas Departamentales), por un monto
agregado de 1.300 millones de pesos

" Impactos negativos a la reputacién como consecuencia de la divulgaciéon en
redes sociales y medios de comunicacion de informacion falsa, inexacta o
descontextualizada y de la publicacion de otros hechos no materiales,
principalmente asociados a vulnerabilidades en nuestra operacion.

Ninguno de estos eventos, individualmente o en forma agregada, impactaron

significativamente la situaciébn patrimonial, la reputacion o el adecuado
procesamiento y divulgacion de la informacion financiera.

Asamblea general de accionistas

Diferencias de funcionamiento de la asamblea entre el régimen de minimos de
la normativa vigente y el definido por los estatutos y Reglamento de la
Asamblea de la compafiia

Las actividades requeridas para el adecuado desarrollo de la Asamblea general de
accionistas del afo 2018 fueron diferentes a los requisitos legales minimos
establecidos en los siguientes aspectos:

v La compaiiia ha superado el término legalmente previsto para la convocatoria
a las reuniones de la Asamblea general de accionistas, con el fin de que sus
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accionistas tengan un plazo mayor para conocer los asuntos que trataran en la
respectiva reunién
Los estatutos sociales y el reglamento de la Asamblea general de accionistas
contemplan un plazo de convocatoria de treinta (30) dias calendario para
reuniones ordinarias y de quince (15) dias calendario para reuniones
extraordinarias’
La reunién ordinaria de la Asamblea general de accionistas realizada el 23 de
marzo de 2018, fue convocada el 20 de febrero de 2018

+" La compaiiia otorgd a los accionistas un plazo de cinco (5) dias calendario
siguientes a la convocatoria a la reunion ordinaria de la Asamblea general de
accionistas, los cuales iniciaron a partir del 21 de febrero de 2018 y terminaron
el 25 de febrero de 2018, para que (i) propusieran la inclusién de uno o mas
puntos en el orden del dia de la reunion; (ii) presentaran nuevas propuestas de
decision sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia; y (iii) solicitaran
informacion adicional o realizaran preguntas sobre tales asuntos

/" En aras de brindar un trato equitativo a sus accionistas, el 20 de febrero de 2018
la companiia publicé en su sitio web corporativo un modelo de poder que incluy6
la manifestacién de voto en relacién con cada uno de los puntos del orden del
dia a ser discutidos y/o aprobados en la reunion ordinaria de la Asamblea
general de accionistas realizada en 2018, con el propdésito de que el accionista
pudiera indicar a su representante el sentido de su voto

v La compafiia publico la convocatoria a la reuniéon ordinaria de la Asamblea
general de accionistas (i) en un diario de amplia circulacion local y nacional; (ii)
a través del mecanismo de informacién relevante dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia; (iii) en las oficinas de la Fiduciaria
Bancolombia, entidad que actla en calidad de administradora del Programa de
Accionistas de la compaiiia; (iv) en el sitio web corporativo; y (v) en el boletin
(News to Investors) enviado por el Departamento de Relacion con
inversionistas.

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los
accionistas

En el transcurso del afio 2018, la compafia dio pleno cumplimiento a lo dispuesto
en la Circular Externa 028 de 2007 expedida por la Superintendencia Financiera
(denominada medidas Coédigo pais), y a las disposiciones contenidas en los
estatutos sociales y en el Codigo de Gobierno corporativo de la compafia, en

7 La legislacion colombiana establece que la convocatoria a la reunion ordinaria de la asamblea
general de accionistas debe realizarse con una antelacion de por lo menos quince (15) dias habiles,
y en el caso de reuniones extraordinarias, por lo menos cinco (5) dias calendario (Cédigo de
Comercio, articulo 424).
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materia de envio de informacién oportuna, clara y completa a los accionistas y con
una antelacion adecuada a la fecha de celebracion de la Asamblea general de
accionistas. De esta manera, la compaifia incentiva la participacion por parte de los
accionistas y garantiza el respeto de sus derechos.

Con el propdsito de promover la participacion de los accionistas, durante el afio
2018 se realizaron las siguientes actividades:

v Cuatro teleconferencias de resultados trimestrales

+/ Cuatro reuniones con analistas locales

+" Una Asamblea general de accionistas

+" Ocho conferencias internacionales de Bancas de Inversién en Cancln Santiago
de Chile, Londres, Paris, Nueva York, Lima y Sao Paulo

" Un International Non-Deal Road Show (NDR) en Nueva York

+ Una reunion con analistas internacionales en Nueva York

" Una reunion con inversionistas internacionales en Medellin.

+ Tres reuniones con inversionistas locales en Bogota y Medellin

/' Cuatro reuniones con fondos de pensiones colombianos

+" Tres presentaciones especiales a analistas e inversionistas locales

“" Una conferencia de Misién del mercado de capitales y una Inversion
responsable y sostenible

+" Atencion de 122 visitas y llamadas de fondos de inversion y analistas tanto
locales como internacionales.

Informacién y comunicacion a los accionistas

En enero de 2016 la Junta Directiva de la compainiia dict6 la Politica de Revelacion
de informacién, la cual estd en el capitulo quinto del Cdédigo de Gobierno
corporativo.

Dicha politica tiene como propdésito permitir que los grupos de interés de la
compafiia tengan conocimiento de la situacion, evolucion y marcha de sus negocios,
para que éstos puedan disponer de los elementos de juicio suficientes para la toma
de decisiones.

La implementacion y el cumplimiento de esta politica, estan a cargo del Comité de
Revelacién de informacion, el cual esta conformado de la siguiente manera:
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Comité de Revelacion
de Informacion

Vicepresidencia Gerencia de
Financiera Asuntos Corporativos

Gerente de asuntos

Vicepresidente financiero corporativos y secretaria

general
| Director de relacidn
con inversionistas Director juridico
[ Director de contabilidad
y consolidacion Director de comunicaciones
. externas y reputacion

Gerente de finanzas
Latinoamérica

Gerente de finanzas
Colombia

Y se relne:

+" Semanalmente: con el fin de garantizar la aplicacion de las disposiciones
establecidas en la politica y hacer seguimiento a los distintos eventos que
pueden dar lugar a revelacién de informacion.

+ Trimestralmente: para preparar el cronograma de revelacién de informacion
financiera.

En febrero de 2018 el Comité de Auditoria y riesgos aprobé el procedimiento para la
revelacion de informacion, el cual se encuentra publicado en el sitio web corporativo y

regula la administracion y el control de la preparacion y revelacion de informacion
financiera y no financiera al mercado.

A través del sitio web corporativo, en la seccién de “Accionistas e inversionistas”, se
publicé en las pestafias de “Asamblea de accionistas” y de “Informacién relevante”
la informacion sobre las proposiciones presentadas por la Junta Directiva para
aprobacion de la Asamblea general de accionistas.
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En relacién con la reunion ordinaria de la Asamblea general de accionistas realizada
el 23 de marzo de 2018, fueron publicados los siguientes documentos:

+" Convocatoria

+" Modelos de poderes para persona juridica y persona natural

" Comunicado invitando a los accionistas a presentar sus listas de candidatos
para conformar la Junta Directiva

+" Informe de gestion

+" Informe de gobierno corporativo

+" Informe de sostenibilidad

+" Estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017 junto con sus anexos
y demés documentos exigidos legalmente

" Proposicion de distribucion de utilidades

+" Proposicién en materia de donaciones

" Proposicion de reforma a los estatutos sociales

" Proposicion de reforma al reglamento de la asamblea general de accionistas

" Proposicion de honorarios de la junta directiva

+" Proposicion presentada por el Grupo Casino para la eleccion de miembros de
la Junta Directiva para el periodo 2018-2020

+" Proposicién de reeleccion del Revisor fiscal

" Proposiciéon de honorarios de la Revisoria fiscal.

Durante el 2018 la compafiia publicé 32 comunicados a través del mecanismo de
informacion relevante dispuesto por la Superintendencia Financiera, mediante los
cuales informé al mercado, entre otros asuntos, las decisiones relevantes de la
Junta Directiva y la Asamblea general de accionistas, la celebracion o modificacion
de contratos relevantes, y los resultados trimestrales y anuales de la compafia.

Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido
informacion a la compaiia

En el transcurso del afio 2018 la compafia atendio de forma oportuna las solicitudes
presentadas por aproximadamente 202 accionistas, dentro de las cuales 33 fueron
visitas presenciales y 169 llamadas telefénicas a través de la Fiduciaria
Bancolombia, administradora del Departamento de Accionistas de la compaiiia.

Ademas, atendio cerca de 801 solicitudes de los accionistas, relacionadas con los
siguientes asuntos:

+" Certificados tributarios
" Reposicion de titulos
" Novedades pago dividendos
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+" Traspasos por fuera de bolsa

v Certificados generales

+" Globalizaciones

+" Cambio de titulo por actualizacion

" Certificado ingreso a Deceval

+" Intercambios

v Certificado ingreso a Deceval

v Certificados histdricos

" Novedades actualizacién datos

+" Pagos o devolucion retenciones

+" Derechos de peticién de informacién sobre asuntos financieros y tributarios de
la compaiia.

Asistencia a la Asamblea general de accionistas

La reunién ordinaria de la Asamblea general de accionistas realizada el 23 de marzo
de 2018 en las oficinas administrativas de la compafiia, conté con la participacion
de 272 asistentes (entre accionistas presentes y representados), titulares de
381.449.647 acciones y un quorum de 85,22%.

Principales decisiones de la Asamblea

El 23 de marzo de 2018, la Asamblea general de accionistas adoptd en su reunion
ordinaria las siguientes decisiones:

+" Aprobé el informe de gestion de la Junta Directiva y de la Presidencia
+" Aprobé el informe anual de gobierno corporativo
+" Aprobd los estados financieros individuales y consolidados con corte a 31 de
diciembre de 2017, junto con sus anexos y demas documentos exigidos
legalmente.
" Aprob6 la siguiente propuesta de distribucion de utilidades:
¢ De las utilidades netas del ejercicio correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2017, cuyo monto asciende a
doscientos diecisiete mil setecientos doce millones quinientos ochenta y dos
mil setenta y tres pesos M.L. ($217.712.582.073), destinar:
i) Para acrecentar la reserva denominada “Futuros Ensanches y
Mejoras”, la suma de ciento ocho mil ochocientos cincuenta y cinco
millones doscientos doce mil cuatrocientos veintidés pesos M.L.
($108.855.212.422), y
i) Para distribuir a titulo de dividendo, la suma de ciento ocho mil
ochocientos cincuenta y siete millones trescientos sesenta y nueve mil

seiscientos cincuenta y un pesos M.L. ($108.857.369.651).
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o Decretar a titulo de dividendo en dinero la suma anual de doscientos
cuarenta y tres pesos y veinte centavos M.L. ($243,20) pesos por accion,
para las cuatrocientas cuarenta y siete millones seiscientas cuatro mil
trescientas dieciséis (447.604.316) acciones en circulacion.

+" Aprobo la siguiente propuesta en materia de donaciones:

e Apropiar de la reserva de “Futuros Ensanches y Mejoras”, la suma de mil
cuatrocientos noventa y cuatro millones de pesos M.L. ($1.494.000.000),
para realizar donaciones a entidades de beneficio comun, fundaciones,
corporaciones o personas naturales o juridicas.

" Aprob0 la siguiente propuesta de asignacion a la Junta Directiva para el periodo
2018-2020:

o Para el Presidente de la Junta Directiva una asignacion de once millones
quinientos cincuenta mil pesos ($11.550.000), por la preparacion vy
asistencia a cada reunién de la junta directiva.

e Para los demas miembros de la Junta Directiva, una asignacion de siete
millones setecientos mil pesos ($7.700.000) por la preparacién y asistencia
a cada reunion de la Junta Directiva.

e Para los presidentes de los comités de la Junta Directiva una asignacion de
siete millones setecientos mil pesos ($7.700.000) por la preparacion y
asistencia a cada reunién del respectivo comité.

e Para los demas miembros de los comités de la Junta Directiva, una
asignacion de tres millones ochocientos cincuenta mil pesos ($3.850.000
pesos), por la preparacion y asistencia a cada reunién del respectivo comité.

+" Aprobd la propuesta de eleccion de miembros de la Junta Directiva para el
periodo 2018 — 2020 presentada por Grupo Casino.

“" Aprobé la contratacion de la firma Ernst & Young Audit S.A.S. y por tanto su
reeleccion como Revisor fiscal de la sociedad para el periodo 2018 — 2020.

" Aprobo la fijacion de honorarios para la Revisoria fiscal por la suma de cuatro
mil setecientos cincuenta y cinco millones quinientos cincuenta mil pesos
($4.755.550.000) por los dos afios de duracién del contrato (2018-2020).

v Aprob6 la siguiente propuesta de reforma de los estatutos sociales de la
compaifia:

e Consagro la posibilidad de que la Junta Directiva acuerde reunirse en un
lugar diferente al domicilio social (articulo 32).

e Precisé el periodo de eleccion del presidente de la compafia y excluyo al
Revisor fiscal del listado de empleados de la compaifiia, puesto que no es
un empleado (articulo 36).

e Precisé el periodo de eleccion del presidente operativo retail e incluyé la
posibilidad de que para tal eleccién por parte de la Junta Directiva, el
Presidente presente sus recomendaciones (articulo 36 A).
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Excluyé del listado de “Otros Representantes Legales” el cargo de gerente
corporativo de informatica y tecnologia, al no ser representante legal
(articulo 37).

+" Aprob6 la siguiente propuesta de reforma al Reglamento de la Asamblea
general de accionistas de la compaiiia:

Realizar precisiones sobre el articulo de Presidencia y Secretaria (articulo
2) de forma que exista claridad sobre la conformacién de la mesa directiva
de la Asamblea general de accionistas. Este ajuste fue sugerido por un
analisis realizado por el Colegio de Estudios Superiores de Administracion
(CESA), en virtud de una alianza celebrada con la Bolsa de Valores.
Adicioné un articulo (articulo 3) que consagra la posibilidad de que, a
peticion del Presidente de la Asamblea general de accionistas, los
presidentes de los comités de la Junta Directiva presenten informes sobre
la labor realizada por cada comité durante el afio. Este articulo fue incluido
con el fin de dar cumplimiento a las medidas 18.17, 18.21 y 18.24 del Cédigo
de Mejores Préacticas Corporativas de la Superintendencia Financiera
(Cddigo pais).

Agrego al articulo sobre convocatoria (articulo 4) a la Asamblea general de
accionistas que (i) al momento de la convocatoria o por lo menos quince
(15) dias calendario antes de la reunion, estaran a disposicion de los
accionistas las propuestas de acuerdo que la Junta Directiva presentara a
la Asamblea; y (ii) el orden del dia contendré con contenido de los temas a
tratar con precision, con el fin de conocer en detalle el asunto a tratar. Estas
inclusiones fueron realizadas con el fin de hacer énfasis en el cumplimiento
de las medidas 10.3 y 10.5 del Codigo de Mejores practicas corporativas de
la Superintendencia Financiera (Cédigo pais).

Ajusto el término del derecho de inspeccion (articulo 6 que con la inclusién
del nuevo articulo es el 7) conforme al articulo 447 del Codigo de Comercio.
En consecuencia, la compafiia establecié que dentro de los quince (15) dias
previos a la fecha de la reunién de la Asamblea general de accionistas,
pondra a disposicion de los accionistas la informaciéon que conforme a la ley
requiere a efectos del ejercicio del derecho de inspeccidn.

Complementd el articulo sobre mayorias decisorias para la distribucion de
dividendos (articulo 10 con la inclusion del nuevo articulo es el 11) de
acuerdo con lo establecido por el articulo 452 del Codigo de Comercio.
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